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1. ANTECEDENTES DE LA CONSULTORIA

La presente consultoria se enmarca en el proyecto “Habilitaciéon de productores horticolas de la
region Metropolitana para la elaboracién de productos IV gama”, cddigo BIP 30449276-0, adjudicado
por el Departamento de Gestidn Agraria de la Facultad Tecnoldgica y el Centro de Estudios en Ciencia
y Tecnologia de los Alimentos (CECTA) de la Universidad de Santiago de Chile (USACH), cuyos fondos
fueron aportados por el Fondo para la Innovacién de la Competitividad (FIC-R) y administrados por el
gobierno regional.

El presente informe presenta todas las actividades realizadas desde la fecha de inicio del contrato.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Reunién de inicio de proyecto

Con fecha 30 de agosto de 2017 se dio inicio al proyecto con una reunién de presentacion de las
partes y para realizar los ajustes metodoldgicos de interés para el mandante. Estuvieron presente por
parte de CECTA:

* José Luis Palacios, Director Alterno
* Carlos Diaz, Investigador
* Andrea Acuiia, Profesional Ingeniera de Alimentos.

Y por parte de Exhi Consultoria:

*  Paulette Faure, Jefa de proyecto
* Eugenio Rivas, Especialista en difusién y comunicaciones.

Profesionales CECTA introducen sobre el proyecto de transferencias con pequefios productores y la
etapa relacionada con la presente consultoria, comercializacion de hortalizas frescas en empaque con
atmosfera modificada (IV Gama), y la importancia de un disefio grafico profesional en el envase, para
el éxito de la comercializacién del producto. El grupo consta actualmente de 30 productores de
Lampa, Colina, Buin, Pefiaflor, Padre Hurtado y Pirque. Los grupos objetivos para la comercializacién
corresponden principalmente a jovenes profesionales y adultos mayores.

Se revisa la oferta técnica resumida en una presentacién y se destaca que el disefio debe ser
participativo, con componentes comunes y variables; se entregaran 3 propuestas, que seran
presentadas previamente al grupo CECTA, y finalmente aprobadas por los productores . Los talleres
programados se revisaran el mandante previo a su realizacién.

Informacion base:

* Elenvase es una bolsa de polietileno de medidas variables, se entrega un par como muestra.
* Se estima mas apropiado la impresion del disefio pues la experiencia de los productores es
que las etiquetas se despegan.
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* Eldisefio serad entregado en formatos editables, con posibilidad que cada productor agregue
elementos propios, como ingredientes y datos del productor.
* Debe considerarse la informacién nutricional.

Acuerdos:

* Se enviara a Exhi un ejemplo de la informacién nutricional y legal que deben llevar estos
envases.

* Setendrd un primer acercamiento con los productores el jueves 7 o viernes 8 de
septiembre (por confirmar), en que se presentara el presente proyecto, con contenidos,
hitos y plazos.

*  Exhiasistira a eventos de mercado simulado, que se realizaran el 12 y 14 de septiembre en
dependencias de las USACH.

e Exhidesarrollara el sitio Google para la comunicacién entre las partes.

*  Exhicedera los derechos de uso del disefio.

2.2 Reunion con productores de presentacion de la consultoria

El 7 de septiembre se realizé el primer encuentro de Exhi con los productores en dependencias del
CECTA (Fotografia 1 y Fotografia 2). EXHI informé de la consultoria con apoyo de una presentacion
que se adjunta como Anexo A, y se entregd a cada participante un mini cuestionario (Anexo B)
orientado a recoger informaciéon sobre el uso de elementos graficos para la difusion de sus
productos.

Fotografia 1. Carlos Diaz de CECTA presenta a Eugenio Rivas de Exhi en primera reunién con productores.
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En esta misma reunidn se agendaron las visitas prediales a 3 productores: Viola Gonzalez, la familia
Hinojosa y el matrimonio Jeria - Alvarez.

2.3 Visitas prediales

Las visitas se realizaron los dias 11 y 14 de septiembre. Se recorrieron el predio y las instalaciones, se
tomaron fotografias (Fotografia 3, Fotografia 4, Fotografia 5).

Fotografia 3. Visita predio familia Hinojosa.

En las visitas se aplicd un cuestionario (Anexo C) para determinar:

* Tipo de disefio, general o especifico en relacidn a produccidn.
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* Lasituacién actual y la proyectada, por ejemplo comercializar en supermercados, bajos sus
exigencias de imagen y empaque.

* Lanecesidad de disponer de un kit de informacién basado en un disefio profesional.

* Qué plataforma utilizar para el disefio final.

* Eluso de las herramientas Google para difundir las ventajas de esta plataforma para
utilizarla en el archivo digital final.

* Ladisposicién de compartir y potenciar un bien comun que probablemente se valoriza en el
tiempo.

* Sus preferencias para disefiar una imagen subordinada o protagonista.

2.4  Segunda reunion CECTA - Exhi

La reunién se realizd el 15 de septiembre en las dependencias de CECTA y participaron por esta
institucién José Luis Palacios y Andrea Acufia; por Exhi participaron Paulette Faure y Eugenio Rivas.

Exhi presentd un avance de los resultados de las actividades participativas (Anexo D), y se propuso la
importancia de una marca que identifique al grupo, mds aun considerando que se estd en proceso de
formalizar el grupo mediante una asociacion gremial o similar, lo que fue aceptado por el mandante.

2.5 Mercado simulado en Nufioa

El 6 de octubre en la jornada de mafiana se realizé una actividad de mercado simulado en la Feria
Libre Maria Celeste que funciona en Av. Grecia entre las calles Ramén Cruz y Américo Vespucio. Se
presencio la puesta en mercado de los productos y la respuesta de los clientes. Participd por Exhi
Paulette Faure. Escenas de la actividad se presentan en Fotografia 6, Fotografia 7, Fotografia 8 y
Fotografia 9:

Fotografia 6. Instalacion del puesto de ventas.
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Fotografia 7. Instalacion de los productos IV gama.
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2.6 Tercera reunion CECTA - Exhi

La reunidn se realizé el 6 de octubre en jornada de tarde en las dependencias de CECTA y
participaron por esta institucion José Luis Palacios y Andrea Acufia; por Exhi participé Eugenio Rivas.

Se reviso y discutid la propuesta de disefio del Anexo E, aceptandose el esquema general y 3 de los 5
disefios de marca, que serdn presentados a los productores para su eleccién final.

2.7 Taller de introduccion al marketing

El 10 de octubre se realizé en las dependencias de CECTA el taller de introduccion al marketing que
incluyé un resumen de los conceptos basicos del marketing (Anexo E) y un ejercicio para su producto
actual y para la produccién IV gama (Anexo F) y la presentacion y discusidn de las propuestas de logo
de la marca (Anexo G). La actividad se ilustra con la Fotografia 10:

Fotografia 10. Taller introduccion al marketing. Exposicidn y participantes.

La presentacién .ppt se adjunta en el Anexo H.

3. RESULTADOS

El disefio participativo incluyd consultas sistematizadas en cada encuentro grupal con los
productores, asi como la visita predial que también incluyd la aplicacion de un cuestionario. Los
resultados de esas actividades participativas se presentan a continuacion.

3.1 Consulta sobre uso de elementos graficos en su actividad

Respondieron el cuestionario 11 productores y los resultados se muestran en la Tabla 1:
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Tabla 1. Resumen respuestas a cuestionario sobre elementos graficos

Ne 1. Nombre fantasia 2. Idea/imagen grafica 3. Referente grafico preferido
Representar productos IV Gama con:
. o Desea destacar sus productos
1 Hidroponia Alvarez lechuga verde, lechuga morada, . 3
) incluyendo nombre de fantasia
surtido de verduras
2 Hortalizas Hinojosa No No
3 ADENCUL Mandala de flores No
4 Hortalizas Hinojosa No No
Caja de cartén o bolsa papel craft
FAGUSI Alimentos . ! ; 53 Pap
5 Un logotipo con harta informacién del
Artesanales Saludables
producto
Tiene etiquetas con resolucion
6 Aromas de mi huerta Foto de cada producto sanitaria y tabla de calorias de
cada producto
Destacar sus . .
- Hojas variadas, puede ser:
caracteristicas: . ,
7 .. contornos, sombras, dispuestas en Empaque de papel, vaso cartén
agroecoldgico, que . .
forma creativa, llamativas
promueva salud
"De la huerta a su mesa’; Imagen de hortalizas sobre la tierra
8 Hortalizas, frutos de mi g ., No
. en produccion
tierra
, . Imagen que muestra colores mas
Produccién de hortalizas genq .
9 " N que productos, sugiriendo el No
Natur-Terra
producto
. - Imagen de hortalizas como de una
10 "El huertito de Lo Aguila! g * . Y No
granja de AFC
11 ECOKTAIL Etiquetas con pegamento Aun nada definido, en busqueda

3.2 Consulta sobre produccion y preferencias de disefio

Respondieron el cuestionario 3 productores y los resultados se muestran en la Tabla 2:

Tabla 2. Resumen respuestas cuestionario sobre produccién y disefio.

Cuestionario

Productora Viola Gonzalez

Productora Teresa Hinojosa

Productor Hernan Jeria

Lugar Rungue, Paine Santa Esther, Colina San José, Colina
Fecha 14-sep-17 11-sep-17 11-sep-17
Produccion Hortalizas, frutas, productos Hortalizas varias Lechugas
elaborados
Directo en carretera, por Afueras de supermercado
Lugar de Feria Champa, local I 'P ! up

comercializacion

comercial

redes sociales, distribucion a
domicilio, feria de Chicureo

en Lampa, pedidos por fb,
distribucién a domicilio
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Cuestionario Productora Viola Gonzalez | Productora Teresa Hinojosa Productor Hernan Jeria

Elementos de . . facebook Hortalizas facebook Valle Grande,

. Tarjetas de visita L . .
difusién Hinojosa, whatsapp tarjetas de visita
Us-a_programas de NO NO S|
oficina
Usa plataforma NO NO S|
google
Potenciar imagen
corporativa Le da lo mismo NO Sl
compartida

Adicionalmente el cuestionario pedia seleccionar el esquema de disefio que le parecia mas
interesante, dos productores seleccionaron la alternativa que resaltaba su logo empresarial y un
productor la alternativa que resaltaba el logo corporativo.

3.2.1 Disefios preliminares

El 3 de octubre Exhi envia su propuesta de disefio, trabajado considerando tanto los requerimientos
del mandante como las opiniones levantadas en las actividades participativas con los productores. Se
incorpora un disefio de marca para ser discutido primeramente en reuniéon con el mandante y
posteriormente con el conjunto de los productores.

3.2.2 Seleccion de diseio

Los productores calificaron los disefios con notas 1-3, siendo 1 para la propuesta que les parecia
mejor y 3 la que les gustaba menos, agregando ademas algunos comentarios. De 12 respuestas, 9
prefirieron la marca “hortalya”, 3 la marca “lyza” y 1 “hortalizas”. Los comentarios se resumen a
continuacion:

*  “hortalya” tiene ambos componentes, da a entender por un lado un producto con sentido
comun, asociando la raiz etimoldgica de la palabra, y por otro lado deja abierto la
apreciacién subjetiva del consumidor. Ademas los colores simpatizan.

* Lapalabra “hortalizas” esta copiada, sale en todos lados. “hortalya” se puede complementar
con frutas y “lyza” es como ropa de mujer.

*  “hortalya”, siento que se puede complementar la marca con frutos.

*  “hortalya” porque no se van a vender [solo] hortalizas, también frutas, jugos. En el logo
pondria azul de agua.

* “lyza” me gusta pero afiadiria el motivo de “hortalya”, es moderna, llama la atencion, creo
gue se queda mas en la mente.

e “lyza”, solo sacaria los laterales.

* “lyza” impacta la vision porque no se sabe a ciencia cierta de qué se trata y eso me interesé,

le cambiaria el lateral por [el motivo de “hortalya”].

EXHI CONSULTORIA

Asesoria ® Proyectos ® Marketing

Antupirén 9401 Comunidad Ecoldgica Pefalolén Santiago
Exhi.cl e Fotoonline.cl




sexhi

CONSULTORIA

HORTMIZAS

3.3 Disefio final

El logotipo elegido se ha producido en su versidn color oficial, mds diferentes variantes para

diferentes aplicaciones:

O ORTALYA
® ORTALYA
W ORTALYA

W) ORTALYA

® ORTALYA

® ORTALYA

® ORTALYA

e

® orTALYA
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En Anexo | se adjunta el disefio final para el envase de los productos IV gama.

34 Mini intranet Google Sites

Se generd el sitio que se encuentra disponible en https://sites.google.com/a/exhi.cl/diseno-iv-gama.

3.5 Difusion social

De acuerdo a lo ofrecido en la oferta técnica, Exhi difundid el alcance y resultados del presente
proyecto, destacando el rol publico y de servicio de la Universidad de Santiago. Para este efecto se
envido un comunicado de prensa a una base de datos de mas de 3.000 medios, periodistas y
comunicadores, los dias 24 y 25 de octubre, siendo publicado hasta la fecha del informe, en 3 medios.

A la fecha de este informe el articulo ha sido reproducido en medios locales como Santiagotres.cl,
Prensalocal y otros (llustracién 1).

llustracion 1. Reproduccion del comunicado en portales de medios de comunicacién.

El comunicado se adjunta en el Anexo J.

EXHI CONSULTORIA EH.-E 12
Asesoria ¢ Proyectos ¢ Marketing =
Antupirén 9401 Comunidad Ecoldgica Pefialolén Santiago

Exhi.cl e Fotoonline.cl E:



sexhi

CONSULTORIA

3.6 Mini intranet

El disefio final del etiquetado de los productos IV gama, quedard a disposicidon de los productores en
una mini intranet (Google Sites), en componentes individuales que les permita su uso libre y
adaptable a los requerimientos individuales de cada uno.

En el sitio https://sites.google.com/site/productosortalya (llustracién 2) estan archivados todos los
productos graficos para los productores:

* Logotipos: producidos en formatos estandar y formatos profesionales.
* Envase: disefio basico modificable.
*  Fotografias: banco de fotografias ilustrativas de hortalizas.

llustracion 2. Sitio web para productores con disefio final y sus componentes.
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4. ANEXOS

ANX A. TallerDisefio-USACH-CECTA.pdf

ANX B. Primer cuestionario Taller-UsachCECTA.pdf

ANX C. Cuestionario-VisitaTerreno.pdf

ANX D. USACH-CECTA-Reunion15-Sept.pdf

ANX E. TextoBase-Taller-Marketing-10-10-2017.pdf

ANX F. Cuestionarios-Taller-Marketing-2017-10-10.pdf

ANX G. Propuestas-Ranking-Desig-Marcalogotipo-2017-10-10.pdf
ANX H. Taller-Marketing-Usach-Cecta.pdf

. ANX|. Disefio final.pdf

10. ANXJ. Comunicado de prensa.pdf
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