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Presentacion

El presente informe tiene por objetivo exponer las reflexiones y aprendizajes
realizados en el marco del proyecto GORE BIP 30449276-0 “Habilitacion de pro-
ductores horticolas de la Region Metropolitana para la elaboracion de produc-
tos de IV gama”, ejecutado entre Mayo de 2016 y Noviembre de 2017 por la Uni-
versidad Santiago de Chile y financiado por el Gobierno Regional Metropolitano
de Santiago a través del Fondo de Innovacién para la Competitividad.

La sistematizacion de la experiencia adquirida durante la ejecucién del proyec-
to se enfoco desde el punto de vista de los aprendizajes, por medio de ejercicios
de reflexion y retroalimentacion, lo que hizo del disefio del proceso un prototipo
en permanente construccion, flexible y empatico con los productores y produc-
toras que participaron del proceso y que a su vez promovio6 al interior del equipo
de la Universidad reflexiones importantes a proposito de su rol en la innovacion
y su responsabilidad social.

Estas reflexionesy aprendizajes han sido organizadas y analizadas identificando
hitos y elementos que permitan la replicabilidad de la experiencia, en contextos
de condiciones similares a las observadas durante el desarrollo del proyecto,
contando con instrumentos para ello, y de otra parte su escalabilidad, lo que
significa la identificacion de ideas clave que le permitiran tanto a la Universidad
mejorar y re-disefiar este tipo de proyectos, tal vez llevandolo a generar mode-
los de procesos de innovacion con productores y productores de agricultura fa-
miliar!,y también al Gobierno Regional ampliar su capacidad de impacto desde
el modelo de innovacion de sus Fondos de Innovacién para la Competitividad.

Asi mismo, se espera que los aprendizajes y reflexiones sean de utilidad para las
personas que ejercen roles de asesoria y acompafiamiento a productores que

1 En el presente documento se utilizaran las siguientes definiciones propuestas por el Instituto de Desarro-
llo Agropecuario INDAP. - Pequefio/a productor/a: Pequefio(a) Productor(a) Agricola: Es la persona natural que
explota una superficie no superior a las 12 Hectdreas de Riego Bdsico, cuyos activos no superen el equivalente
a3.500 Unidades de Fomento, que su ingreso provenga principalmente de la explotacion agricola, y que trabaje
directamente la tierra, cualquiera sea su régimen de tenencia. - Campesino/a: Campesino(a): Es la persona natural
que habita y trabaja habitualmente en el campo, cuyos ingresos provengan fundamentalmente de la actividad
silvoagropecuaria realizada en forma personal, cualquiera que sea la calidad juridica en que la realice, siempre que
sus condiciones econdémicas no sean superiores a las de un pequefio(a) productor(a) agricola, y las personas que
integran su familia.

quieran integrar en sus programas técnicos y de formacion distinciones y cono-
cimientos sobre los procesos de innovacién, comercializacién e inocuidad para
la elaboracion de hortalizas de IV Gama.

El documento ha sido desarrollado desde la perspectiva del aprendizaje en per-
sonas adultas, combinando dos enfoques, el primero el de “disefio centrado
en el humano™, el cual desarrolla un marco metodolégico para el disefio de
procesos a partir de las necesidades y caracteristicas de los usuarios y sus con-
textos, y que estuvo presente en el momento de disefio e implementacion del
proyecto. El segundo enfoque se refiere a la sistematizacién de experiencias
de aprendizajes, que es la metodologia mediante la cual se identifican hitos y
se recogen las reflexiones y aprendizajes del proyecto desde una perspectiva
participativa, reflexiva, multi-actor, que busca responder a una pregunta eje de
sistematizacion que desarrolla ideas clave para la replicabilidad y escalamiento
del proyecto como una experiencia de aprendizaje.

En términos de la estructura, en el primer capitulo se describe el enfoque me-
todologico de la sistematizacion y analisis de la experiencia del proyecto, esto
implica explicar por qué este documento se denomina informe de innovacion,
posteriormente en el segundo capitulo se aborda el proyecto como un desa-
fio de disefio a partir del proposito para el cual se formuld, relatando desde
elementos del disefio centrado en lo humano la interaccién con los actores,
los supuestos que sustentaron el proceso de implementacién y luego, desde
la implementacion, como el disefio se va reformulando. En el tercer capitulo se
identifican y describen los hitos de la experiencia, se organizan las reflexionesy
aprendizajes en categorias, para luego desarrollar recomendaciones a conside-
rar en futuras iniciativas. Finalmente en la cuarta seccién se entregan en Anexos
las pautas y guiones metodolégicos desarrollados para las actividades tedricas
y practicas.

2 Enfoque de disefo de procesos y proyectos basado en tres etapas: idear, prototipar y retroalimentar
(www.ideo.com).
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I. Informe de Innovacion

1. Informe de innovacion

En este capitulo se explica brevemente el enfoque metodolégico con el cual
se obtuvieron los resultados, analisis, reflexiones, recomendaciones y con-
clusiones del proyecto. Para los propositos de este documento se entendera
por “informe de innovacién”, la descripcién del proceso de implementacion
del proyecto “Habilitacién de productores horticolas de la Region Metropo-
litana para la elaboracién de productos de IV Gama”, identificando de la ex-
periencia hitos de aprendizaje significativo, considerados estos como activi-
dadesy situaciones que facilitaron o dificultaron el alcance de los resultados
esperados, asi como también la identificacion de resultados no esperados
del proceso.

Enfoque metodologico

El Disefio Centrado en lo Humano! deriva de la corriente del disefio propues-
to por la firma IDEO, que ha desarrollado una metodologia en la que los pro-
cesos de disefio se basan en las necesidades y en los grandes desafios de los
grupos humanos en lugar de los objetos o procesos a ser disefiados desde
el propio disefiador, quienes tienden a enfocarse en sus propias visiones, lo
que se grafica en la siguiente afirmacion “...la profesién del disefio esta pre-
ocupada por crear objetos divertidos y de moda mientras que preguntas ur-
gentes, como el acceso al agua potable, demuestran que tiene un papel mas
grande que desempefar. Pide un cambio a un “pensamiento del disefio”
local, colaborativoy participativo.” 2

1 https://www.ideo.com/post/design-kit
2 https://www.ted.com/talks/tim_brown_urges_designers_to_think_big?language=es

Esta metodologia se aplicd considerando tres fases: Des-
cubrir, Idear y Prototipar (figura 1):

DESCUBRIR IDEAR PROTOTIPAR
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Fuente: Adaptado para el proyecto (IDEO, www.ideo.com)

Los principios de este enfoque se basan en la empa-
tia, comprendiendo de forma profunda las necesida-
des y motivaciones de las personas, la colaboracién,
integrando diferentes miradas y puntos de vista, el
optimismo, confiando que toda accién puede llevar al
cambio y lo experimental, omitiendo la expectativa de
que la perfeccion limita la posibilidad de tomar ries-
gos y crear cambios radicales.

Para el caso del presente proyecto, este enfoque se usé
en las primeras etapas de disefio, integrando practicas
de empatia y desde lo experimental, con la suficiente
flexibilidad para generar modificaciones al disefio del
proceso formativo a medida que se iba interactuando
con los productores(as). Desde la formulacién del pro-




I. Informe de Innovacion

yecto se enfatizd en la idea de generar trabajo en red,
integrando practicas y experiencias que permitieran ex-
perimentar la colaboracién entre los productores, tales
como facilitar el encuentro de personas de distintas co-
munas y permitiendo que entre ellas descubrieran que
comparten contextos y desafios territoriales similares.

Para el equipo ejecutor, la integracion de dicha mirada
del disefio centrado en lo humano significé reajustar
tiempos, entre el proceso de alistamientoy laimplemen-
tacion, realizando ejercicios de co-disefio y empatia con
los productores (as), de los cuales se extraen aprendiza-
jes que se desarrollaran mas adelante, de igual forma
implico durante el proceso de implementacion conside-
rar mayor flexibilidad en el programa de trabajo para ge-
nerar ajustes al disefio del proceso formativo.

En segundo lugar, se integré el enfoque de sistematiza-
cién de experiencias de aprendizaje, el cual integra las
perspectivas de multiples actores y participacion, pro-
curando vincular en esta reflexion la mayor cantidad de
puntos de vista, reflexiones y aprendizajes (Figura 2). De
igual forma no sélo se sistematizan desde un punto de
vista critico y analitico, sino también a partir de las sen-
saciones y emociones activadas por la experiencia.

Su enfoque metodologico rescata la memoria y la forma
de contar las historias, lo que significa que se trabaja en
reflexionar sobre lo vivido y a su vez hay una especial
atencion en cdmo se comunican esas reflexiones, en par-
ticular en clave de lo que se quiere sistematizar, o el tipo
de preguntas que se quiere responder en este proceso.

La sistematizacion que aqui se desarrolla se derivé em-
pleando experiencias internacionales, principalmente la
desarrollada en el modelo metodolégico de las “Redes
Sociales de Apoyo de la Presidencia de la Republica de
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Figura 2. Marco metodolégico de sistematizacién

LAPREGUNTA
EJEDE
SISTEMATIZACION
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intervencién?
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jera a hacer algo s

Colombia™ , el cual realiza una analisis retrospectivo a
partir de preguntas en torno a aquellos factores del con-
texto que facilitaron o dificultaron la experiencia y como
a partir de ellos se derivan aprendizajes significativos,
no sélo del programa, sino del proceso y aspectos que
no fueron contemplados como parte de la implementa-
cién pero que influyeron en la obtencién de los logros,
asi como también permiten identificar la integracion de
nuevas practicas y resultados no esperados.

Con este marco metodolégico se definié una pregunta

1 Consejeria Presidencial de Programas Especiales (2012) Ministerio de
Proteccion Social, Republica de Colombia. https://sistematizandoexperiencias.
files.wordpress.com/2012/04/guia_de_sistematizacion_de_experiencias_hacien-
do-memoria.pdf

11




I. Informe de Innovacion

eje de sistematizacion, que fue alimentada por datos
obtenidos mediante una ruta de analisis y reflexién que
comprende en primer lugar, la identificacién de hitos sig-
nificativos de la experiencia, entendidos como aquellas
situaciones, momentos y experiencias que los actores
consideran relevantes y destacables de su participacion
en lainiciativa, a partir de los cuales se observan tres co-
sas: a.-la descripcion general del porque se considera un
hito, b.-los elementos destacables y cuya reflexiéon impli-
caresponder ;qué se volveria a hacer?, indicando que de
la experiencia se replicaria nuevamente ya que facilito y
amplificé el impacto de los resultados esperados, y c.-, la
identificacion de aquellos elementos o factores que difi-
cultaron la experiencia y que de igual forma contribuyen
con el aprendizaje, respondiendo a la pregunta ;qué se
haria distinto?.

Pregunta de sistematizacion

La pregunta de sistematizacién permite acotar el alcan-
ce de la sistematizacion y para el presente informe, bus-
ca identificar cudles son los grandes temas que el equi-
po ejecutor quiere resolver a partir de esta experiencia y
evidenciar que aspectos del proceso son susceptibles de
convertirse en aprendizajes o formas de hacer que pue-
dan replicarse en otros contextos. También sirve para
que el equipo ejecutor revise y retroalimente las formas
en que se desarrollé esta experiencia e integre las leccio-
nes aprendidas a procesos futuros.

En este caso, la pregunta de sistematizacion tiene rela-
cién con el rol de la Universidad como eje articulador
de iniciativas de innovacion, que conecta los niveles na-
cionales o regionales con los locales, y a su vez integra
enfoques participativos en la ensefianza de procesos de

12

innovacion, como lo es la produccién de hortalizas pro-
cesadas el tipo “IV Gama” en productore(a)s horticolas
de la Region Metropolitana. Con dicho proposito, esta
sistematizacion busca responder cémo potenciar el rol
de la universidad como un espacio dinamizador de ini-
ciativas de cambio e innovacién.

13
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Il El Proyecto

El contexto

El proyecto GORE BIP 30449276-0 financiado por el Go-
bierno Regional Metropolitano y ejecutado por la Uni-
versidad de Santiago, se enmarca en el eje estratégico
N°2 “Promover una sociedad colaborativa estableciendo
redes de cooperacién e incorporando actividades trans-
versales innovadoras”, de acuerdo a lo planteado en la
Estrategia Regional de Innovacion de la Region Metropo-
litana ERI RM”.

En funcidén de las brechas mencionadas a continuacion,
el propésito del proyecto fue “fortalecer las capacidades
de innovacién y asociatividad en productores horticolas
de la region Metropolitana”, mediante la habilitacion de
capacidades necesarias que les permitan a los producto-
res(as) elaborary comercializar hortalizas procesadas de
IV gama”, ya que el andlisis de brechas el sector hortico-
la al momento de la formulacién, indicaba que el sector
horticola no cuenta con una oferta integral de servicios
de extension, considerando que los existentes tienden a
focalizarse casi exclusivamente en aspectos agronémi-
cos y productivos, sin considerar otros aspectos como lo
son las tecnologias de procesamiento o el desarrollo de
estrategias comerciales, ni tampoco consideran un en-
foque de encuentro y trabajo colaborativo entre los pro-
ductores, que les permitan a los productores horticolas
desarrollar nuevos productos o incorporarse a circuitos
comerciales mas dindmicos.

La Estrategia Regional de Innovacién de RM plantea el
desafio de mejorar la articulacion entre oferta y deman-

16

da de I+D+i, especialmente al sector de pymes y peque-
flos productores. Algunas de las brechas que se identi-
fican preliminarmente frente al propésito del proyecto:

Perspectiva de Comercializacién

dad de ofertay demanda.
acion de productos sin mayor nivel de procesamiento o
namiento.

La produccion de hortalizas en la Region Metropolitana representa
aproximadamente el 34% de la produccién nacional

Las Ferias Libres comercializan el 80% de las hort; s frescas, donde
el formato de hortalizas procesadas va en aumento.

Sistema de transferencia de tecnologia y conoci tos poco robusto
En el sector agricola, los rubros horticolas tienen un sistema de I+D+i
mas débil en comparacion a los rubros fruticolas, no obstante es un
sector importante en la region.

En Chile, el 28% de nuestros nifios entre 5y 17 afios tiene sobrepeso, es
urgente estimular y facilitar una alimentacion saludable.

Produccion muy atomizada y dispersa: m les rubro, estacional y vo-
limenes mas bien pequerios.

Produci mentos inocuos (contaminacion microbiologica y de resi-
duos).

En nuestro pais, las hortalizas procesadas frescas listas para el consumo
representan menos del 5%, a diferencia de paises como Espafia donde
ocupan mas del 60% del mercado.

Estudios indican que en los préximos afios no aumentara significativa-
mente la superficie cultivada, y que los esfuerzos se deben orientar a au-
mentar el rendimiento de los suelos y dar valor agregado a los productos.

17




La visibilizacién de estas brechas permitié visualizar
oportunidades en la integracion de la elaboracién de
productos de IV Gama, pues constituye un elemento in-
novador para los productores(as) que buscan generar
valor agregado en su produccién, adicionalmente el en-
cuentro de hortaliceros(as) de diferentes comunas per-
mitio la identificacion de problematicas y desafios regio-
nales, asi como el intercambio de practicas entre ellos.

El desafio del proyecto fue la generacion de capacidades
desde un abordaje sistémico, contemplando las parti-
cularidades territoriales de la region, las busquedas de
los productores(as) en el mejoramiento de sus practicas
y productos, y el disefio de un programa formativo que
permitiese vincular y enlazar capacidades técnicas y re-
lacionales.

Resumen del Proyecto

EJE ESTRATEGICO 2:

Promover una sociedad colaborativa estableciendo redes de coo-
peracion, e incorporando actividades transversales innovadoras.

Programa 2: Programa de fomento y apoyo a la colaboracién y la
asociatividad empresarial.

Medida 2.1:
Fortalecimiento de las capacidades de innovacion y de asociativi-
dad para los productores horticolas de la RMS.

Brechas de gestion: Escasa oferta de servicios de extensionismo
para el sector horticola (mas de 5000 productores en RMS) que
permita el mejoramiento de su competitividad en términos de
BPA, comercializacion y colaboraciéon

Objetivo General:

Habilitar a productores horticolas de la Regién Metropolitana con
las capacidades suficientes y necesarias para la elaboracion de
hortalizas de IV gama, mediante la formacién y experimentacion
en aspectos tedricos y practicos de éste proceso de agregacion de
valor, en una dinamica de trabajo en sintonia con el concepto de
redes locales de innovacion.

Objetivos Especificos:

1. Instalaren pequefios/medianos productores de hortalizas, ca-
pacidades y herramientas que les permitan innovar y agregar
valor a sus productos.

2. Seleccionar a pequefios/medianos agricultores que produz-
can hortalizas de calidad suficiente para producir hortalizas IV
gama.

3. Generar un prototipo de envase y de producto para hortalizas
IV gama, dirigido a un segmento de consumidor joven.

4. Producir a nivel piloto hortalizas IV gama en un formato pensa-
do para un consumidor joven.

5. Desarrollar habilidades para comercializar productos IV gama,
en un nicho de consumidor joven.

6. Difundiry transferir resultados y experiencias del proyecto.

El proposito

Desde el punto de vista de la estrategia regional, el propésito co-
rresponde a “Promover una sociedad colaborativa estableciendo
redes de cooperacién e incorporando actividades transversales in-
novadoras, que permitan fortalecer las capacidades de innovacion
y de asociatividad para los productores horticolas de la RM”

A partir de lo anterior el proyecto define como objetivo principal el
habilitar a productores horticolas de la Regién Metropolitana con
las capacidades necesarias para la elaboracion y comercializacion
de hortalizas con valor agregado, mediante la formacion y expe-
rimentacion en aspectos teéricos y practicos de éste proceso de
agregacion de valor, en una dinamica de trabajo ensintonia con el
concepto de redes locales de innovacion.



Il El Proyecto

Los actores

El desarrollo del proyecto gener6 la activacion de redes y alianzas
por parte de la Universidad en la region, para ello fue importante
el contacto los actores territoriales, pertenecientes a los servicios
de asesoria técnica PRODESAL de las siguientes comunas, depen-
dientes de las siguientes agencias de area de INDAP:

Agencia Comuna

Norte Colina - Lampa

Talagante Padre Hurtado - Pefiaflor - Talagante

SanBernardo  San Bernardo - La Pintana - Pirque - Calera de Tango - Buin y Paine

En la primera etapa de puesta en marcha del proyecto, el Instituto
de Desarrollo Agropecuario INDAP, por medio de su Direccién Re-
gional Metropolitana, contribuyé a la validacion de una propues-
ta de perfil de productores beneficiarios, consensuando critérios
para la seleccion de los mismos, lo que se realizé por medio de
una reunion con Jefes de Agencias de Area, en la que se expuso
con detalle los alcances del proyecto y disefié una estrategia de
visitas de prospeccién a diversas comunas de la regién, las que se
efectuaron durante los meses de enero a abril de 2016. Como re-
sultado de dicha coordinacion, se propuso una lista inicial de 117
productores en comunas atendidas por las agencias de area Nor-
te, Talagante y San Bernardo (figura 3).

Figura 3 Distribucion de potenciales usuarios

A. Norte 49,6 %
San Bernardo 35,3 %

Talagante 15,1%

S

B
s

w e In_.om::jm %
—
bt Prodesal 57,3%
-
Q Prodemu 17,1%
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Amayo del 2017 la participacién de productores(as) en el
proceso formativo contaba con 117 participantes.

Figura 4. Participantes del proyecto

38

Colina 32,5% 32,5%
Lampa 22 18,8 % 51,3%
Buin 11 9,4 % 60,7 %
Padre Hurtado 10 8,5% 69,2 %
Paine 10 8,5% 77,8%
Penaflor 6 5,1% 82,9 %
Pirque 6 5,1% 88,0 %

La Pintana 5 4,3% 92,3%
Pudahuel 5 4,3 % 96,6 %
San Bernardo 4 3,4% 100%

El desafio de diseno

El proceso de implementacion del proyecto hizo frente
al desafio de disefiar un programa que inicialmente acti-
vara las habilidades de los productores para mejorar sus
practicas de comercializacion, produccion e inocuidad, y
a su vez permitiera el encuentro e intercambio de expe-
riencias entre los productores (as) generando habilida-
des de trabajo en red.

Como parte de los primeros pasos de implementacién
del proyecto se hizo necesario realizar un levantamiento
del perfil de los productores(as) potenciales participan-
tes del proyecto. Para ello se organizé un grupo peque-
Ao de productores(as) que manifestaron su interés en
el proyecto, con quienes se realiz6 un taller mediante la
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metodologia Café del Mundo !, identificando los intere-
ses y motivaciones de los productores(as) en participar
de espacios formativos, y de otra parte, los elementos
clave que hace de un proceso formativo un espacio en-
riquecedor.

Algunos elementos clave que se identifican:

Intereses y motivaciones de los productores(as) en
procesos formativos

« Obtener un buen producto

« Compartir necesidades

« Nuevo conocimiento

+ Responde a necesidades

« Necesidad de conocimiento técnico en cuanto a prac-
ticas de comercializacién, y practicas de higiene e ino-
cuidad.

« Aprender sobre la manipulacién adecuada de los ali-
mentos, y buenas practicas de higiene sobre ellos.

+ Aprender calcular costos, margen de negociacion,
vender directo al proveedor, generar nuevos ingresos.

+ Aprender y ver oportunidades agregar valor al pro-
ducto, que se presentable conocer las propiedades de
las verduras para combinarlas correctamente.

Elementos de una capacitacion satisfactoria

« Seescucha a los participantes
+ Informacién y contenidos claros y entregados gra-
dualmente

1 Café del Mundo es una metodologia desarrollada por Juanita Brown y David
Isaac, que busca acudir a la inteligencia colectiva para dar soluciones y comprender
desafios complejos, consiste en generar conversaciones por grupos pequefios y rotar
entre ellos conversando a partir de una misma pregunta. De igual forma y para el caso
del proyecto se desarrollaron por cada ronda diferentes preguntas. www.theworldcafe.
org
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« Generar espacios de intercambio y compartir expe-
riencias

+ Contar con casos que ejemplifiquen los contenidos

+ Que sean contenidos atractivos

Preguntas Café del Mundo

Esta sesion de trabajo con los productores(as) que ma-
nifestaron tempranamente su interés de ser parte del
proyecto, fueron convocados para identificar con ellos
aspectos clave a tener en cuenta para el disefio de con-
tenidos y estructura pedagodgica del proceso formativo,
para ello se disefié una ruta de preguntas que fueron res-
pondidas por los agricultores mediante la metodologia
café del mundo, ellas son:

« ;Qué capacitaciones previas he participado?

« (Qué hace una capacitacién buena?

+ ;Qué necesito aprender para potenciar mi emprendi-
miento?

+ Cuando termine este proyecto ;Qué espero lograr ha-
cer/saber?

23
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Figura 5 Café del Mundo levantamiento de necesidades y
motivaciones de productores(as)

Citas para romper el hielo

Preguntas Café Mundial

¢Qué capacitaciones previas
he participado?

¢Qué hace una capacitacién
buena?

(Qué necesito aprender para
potenciar mi
emprendimiento?

Una vez que termine la
capacitacion...;Qué espero
lograr hacer/saber?

{Qué capacitaciones previas he participado?

Una vez que termine la capacitacién...
$Qué seré capaz de hacer?

{Qué hace una capacitacién buena?
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Se identifico en los productores un interés y motivacion
de aprender, reconocen la importancia de este espacio
de consulta pues les permite expresar sus necesidades,
algunos de esos requerimientos se refirieron al conteni-
do técnico y el desarrollo de habilidades en algunos as-
pectos sobre la comercializacion, las habilidades para
negociar, calcular costos, acercarse asertivamente al
cliente, desarrollar productos con buenas practicas y de
calidad, agregar valor al producto entre otros.

De igual manera y en términos del proceso formativo y
pedagdgico los productores valoran de forma importan-
te espacios donde puedan participar, comprender los
temas de forma progresiva, el uso de lenguaje claro y el
esfuerzo por parte de los docentes el aterrizar los conte-
nidos con ejemplos y casos practicos.

Figura 6 Taller de Levantamiento de perfiles septiembre
2016

La informacion recolectada en este espacio aporté in-
sumos que derivaron en supuestos bajo los cuales el
proceso formativo fue disefiado, atendiendo a las parti-
cularidades de los usuarios. Adicional a ello no sélo se
necesitaba informacion a proposito de las expectativas
e intereses de los productores(as), se requiri6 visitar

26

sus parcelas caracterizando tanto a los productores(as),
como la calidad de sus hortalizas y el desarrollo de bue-
nas practicas sobre sus cultivos.

Para ello el equipo ejecutor vinculé a una profesional
local cuya experiencia y cercania con las profesionales
y productores de las comunas, permitiera identificar las
dinamicas locales que serian convenientes para el desa-
rrollo del proyecto, esta persona funcioné como enlace
territorial visitando a los productores de las comunas de
Paine, Lampa, Padre Hurtado, Pefiaflory de Colina, reali-
zando una serie de entrevistas que permitiera conocer el
modo y condiciones en que los productores(as) cultivan
sus hortalizas, actividad que fue complementada con la
toma de muestras de la produccién, a fin de generar in-
formacién sobre la calidad microbiolégica de dicha pro-
duccion.

Figura 7 Productores(as)

nvernadero con lechugas Lugar acopio para el
hidropénicas envasado de lechugas

En las visitas a Paine se comenzé entrevistando a la sefiora Carolina
Salazar, quien contaba con un invernadero hidropénico de 1200m2
en el cual cultivaba lechugas hidroponicas, para venderlas al por
mayor a clientes fijos y ademas venderlas en Lo Valledor, se debe
mencionar que la Sra. Carolina contaba con un lugar de acopio para
el envasado de las lechugas en bolsas y cajas plasticas.
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Il El Proyecto

Cultivos al aire libre

Se entrevisté a la sefora Viola Gon-
zalez, quien cultivaba una amplia
variedad de hortalizas; Tomates, Fru-
tillas, Aji, Pimenton, Physalis, Alca-
yotas, Zapallos, entre otros. La Sra.
Viola se especializa principalmente
en la cocina rural en la cual elabora
distintos tipos de comidas realiza-
das con sus propios productos, para
turistas y trabajadores del lugar.
Ademas algunos de los productos
horticolas que produce los ven-
de a las ferias y personas del lugar.

Produccion de albahacay

Sefiora Viola en invernadero de
tomates y ajies.
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Il El Proyecto

En la cuarta visita se entrevisto a la sefiora Marcela Aedo, quien cultiva en su terre-
no de 2000m2 al aire libre algunos frutales como paltos y hortalizas; Lechuga, Acel-
ga, Cebolla, Zapallo italiano, Tomate rosado, Sandia y Melén. Se debe mencio-
nar que el lugar en donde se producian las hortalizas contenia un alto grado de
malezas lo que dificultaba ver en donde se encontraba la produccion. Ademas en
el lugar tenia distintas aves como gansos, pavos reales, gallinas, entre otros. La
produccion horticola se destinaba al autoconsumo y al mercado, las cuales en-
vasaba en bolsas plasticas ventiladas que mantenia estables en un congelador.

Practicante encuestando a Don
Ivany a Don Lorenzo
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En las visitas a la comuna de Padre Hur-
tado se entrevist6 a los sefiores Ivan
Castillo y Lorenzo Castro, quienes tra-
bajan en asociacién con sus cultivos
al aire libre y bajo invernadero, cuenta
con 2 hectéreas al aire libre de plan-
tacion de acelgas, las cuales venden
en Lo Valledor, mencionaron que han
tenido dificultades para trabajar en el
invernadero con las lechugas hidropé-
nicas que cultivan debido a que tenian
un problema con la solucién hidropé-
nica que estaban utilizando, provocan-
do al poco tiempo la que sus lechugas
se marchitaran, hasta el momento no
han podido establecer una solucién
hidropénica eficiente, pese a que han
hecho andlisis de agua no han logrado
encontrar una solucién adecuada, se
debe mencionar que en el tiempo que
vendian las lechugas las empacaban en
bolsas transparentes.

Invernadero con
almacigueras de lechugas
hidropénicas

Muestras de lechugas con la
solucién hidropénica
recomendada.

La sefiora Marisol Encina, quien cul-
tiva principalmente diferentes varie-
dades de almacigueras de lechuga
hidropénica para clientes fijos quie-
nes son los que le piden una varie-
dad y cantidad determinada, en un
pequerio sector del invernadero tiene
dos naves con lechugas hidroponi-
cas con el fin de que los clientes vie-
ran que con la solucién hidropénica
adecuada que ella les recomendaba
para el desarrollo de las lechugas
obtendrian un o6ptimo crecimiento.




Il El Proyecto

Supuestos de disefio

Con los insumos recolectados tanto en el grupo de conversacion
como en las entrevistas sirvieron como insumo para afirmar, cam-
biary ajustar los supuestos de disefio del programa de esta forma
se desarrollaron algunos supuestos de disefio:

Supuesto 1. El disefio requiere estar atentos a los horarios que se
proponen pues lo productores(as) tienen ocupaciones tanto del
hogar como del cuidado de sus parcelas.

« Disefar sesiones de 2 a 3 horas

Supuesto 2. La importancia de los profesionales técnicos en los
territorios

« Elrol de asistentes técnico y profesionales es vital para mante-
ner el contacto con el territorio, pues cuentan con informacion
clave, y conocen la dindmica territorial.

« Los asistentes técnicos y profesionales frente a los procesos
formativos tienen necesidades, en posicionar y avanzar los te-
mas de comercializacién y generacion de capacidades en los
productores(as).

« Los asistentes técnicos y profesionales ven en la oferta de pro-
cesos participativos posibilidades de cumplir con sus indica-
dores.

« Esnecesario definir el rol y canales de comunicacién con asis-
tentes técnicos y equipos de profesionales.

Supuesto 3. La presencia de mujeres productoras interesadas en
participar

« Las mujeres productoras quieren mejorar sus ingresos, refleja
sus necesidades de generar independencia econdémica.

« Las mujeres productoras valoran el escenario del mercado lo-
cal, para acceder directamente al consumidor y sacar prove-
cho de los excedentes de produccion.

« Las participacion de mujeres en las sesiones formativas, plan-
tea la necesidad de contar con espacios para nifos.

Supuesto 4. Relacion con programas de asistencia técnica

« « Lamayoriade los productores, recibe asesoria técnica del

Programa de Desarrollo Local (PRODESAL).
« Llama la atencion el alto porcentaje (10,3%) que declara no re-
cibir ninglin tipo de asesoria técnica.

Supuesto 5. Lenguaje claro y sencillo

« Las sesiones formativas deben traer experiencias, casos y
ejemplos que ayuden a la comprension de los temas.

A partir de estos supuestos y lo propuesto en la formulacion del
proyecto, se disefid una primera aproximacion del contenido téc-
nico, partiendo de la conexion de los tres temas claves a impartir,
Higiene e Inocuidad, Comercializacién e Innovacién, al revisar los
contenidos y enfoques de cada tema se identific que entre ellos
existe una relacion directa con el desarrollo de producto y el sal-
vaguardar la calidad del mismo, dado que el equipo técnico de la
Universidad contaba con contenidos suficientes para transferir
este conocimiento, el desafio se encontraba en generar espacios
suficientes para cuidar el aprendizaje y de encuentro entre los pro-
ductores(as) de las distintas comunas. (Figura 8)

Figura 8 Disefio del proceso formativo y contenidos

Desarrollo de
Producto

Higiene e inocuidad

Interpretar resultados
Bacterias / Hongos/ Virus
Sanitizacio

Empatia con el
Asesorar en Calidad
Redifinir producto
Prestacion productos

de atract

Innovacion

Ideas para trabajar colaborativamente

Por lo anterior se integraron practicas de metodologias participa-
tivas para el disefio de cada una de las sesiones formativas, de esta
manera el proyecto como parte de sus herramientas cuenta hoy
con un documento que establece pautas metodologicas para el
trabajo con adultos, descrita en Anexo 1.
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Il El Proyecto

El diseno propuesto desde la formulacion del proyecto y a partir
de la caracterizacion de los usuarios se definié en dos momentos,
uno de capacitacion que se desarrollé en tres moédulos, cada uno
con tres sesiones donde se complementé la capacidad técnica con
el encuentro de productores y productoras de diferentes comunas
con el desarrollo de espacios de interaccion y conversacion entre
ellos. Y un componente practico que vinculé el trabajo directo en
laboratorio, practicas con las hortalizas, y en escenarios de comer-
cializacion. Figura 9

Figura 9 Disefio del programa formativo y componente practico

Capacitacién

Componente Préctico

Jornadas de produccién y venta de producto

| Modulo1 | Médulo 2 Médulo 3

Preparacion

idea de Desarrollo de idea de proyecto

proyecto

Abril - Mayo Junio - Julio - Mayo

Como parte del diseno propuesto, una vez finalizada la etapa de
capacitacion teorica, se realizéd una seleccion de un grupo de 30
productores (as), quienes participaron de la fase de capacitacion,
se desarroll6 con ellos el componente practico, para al final del
proceso entregarles equipamiento basico que respondiera a las
necesidades y requerimientos del grupo de participantes, para
contribuir a la produccién de hortalizas de Gama IV a partir de
buenas practicas. De esta forma fue necesario disefiar un esque-
ma de seleccién de participantes dentro del disefio que permitiera
lo anterior.

De manera preliminar se identificé que la forma de seleccionar los
productores que pasan de la fase de capacitacion a la fase practi-
ca, se haria mediante la conformacion de grupos que propondran
ideas de proyecto para ser desarrolladas en la fase practica. Para
lo que fue necesario caracterizar la idea de proyecto y los criterios
bajos los cuales los productores(as) pueden transitar de la fase de
capacitacion a la fase practica:
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Objetivo 1

Instalar en pe-
quefios/media-
nos productores
de hortalizas,
capacidadesy
herramientas
que les permitan
innovary agregar
valor a sus pro-
ductos.

Figura 10. Criterios de seleccion de productores(as)

iterios de seleccion de productores

Buenos resultados de laboratorio

Buenas practicas

La idea de proyecto promueve alianzas entre dife-
rentes actores del territorio

La idea de proyecto propone soluciones a neces|
des reales

La idea de proyecto propone soluciones recursivas,
trabaja con lo que hay

Los participantes del grupo cuentan con capacidad
productiva y de venta en el corto plazo

Los grupos seleccionados:

Participan del componente practico de la capacita-
cioén, es decir participaran de actividades de produc-
cién y venta de sus productos en la Universidad
Podran desarrollar su idea de proyecto

Y accederan seglin desempefio a un recurso destina-
do a equipamento basico.

El recurso debera ser asignado a una organizacion
con personalidad juridica

El disefio y su desarrollo

Los objetivos formulados para el alcance de los logros fueron los
siguientes:

Figura 11. Objetivos del proyecto

Seleccionar a pe- Generar un pro- Producir a nivel
quefios/medianos totipo de envase piloto hortali-
productores de y de producto zasde IV gama
hortalizas con cali- para hortalizas IV en un formato
dad suficiente para gama, dirigido a pensado para
generar productos un segmento de un consumidor
IV gama consumidor joven. joven.

“Desarrollar

habilidades para

productos IV
gama, en un
nicho de consu-
midor joven.”
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Il El Proyecto

Objetivo especifico

stalar en pequefios/medianos productores de hortalizas, capa-
cidades y herramientas que les permitan innovar y agregar valor a
sus productos”

Para el logro de este objetivo, el trabajo del equipo se ori
funcién del logro de los siguientes resultados:

100 productores agricolas capacitados en aspectos concep-
tuales de inocuidad, comercializacion e innovaciéon. Con un
indicador de cumplimiento de al menos 70% de dicha meta.
10 Profesionales capacitados como facilitadores.

En relacion a los resultados obtenidos, en el desarrollo de las ac-
tividades y tareas propuestas, se valorizo la participacion activa
de los agricultores/as en el disefio del programa de formacion de
capacidades, lo que se refleja en las diferentes reuniones soste-
nidas en las comunas con los productores(as), identificando los
horarios, y mecanismos mas convenientes para favorecer la parti-
cipacion de ellos, asi como los enfoques pedagégicos que facilitan

el aprendizaje.

Figura 12 Taller Levantamiento de perfiles de productores(as)

Para apoyar esta etapa de disefo, se conto con la participacion de
profesionales con experiencia en el tema dentro del equipo de tra-
bajo, méas el apoyo de consultores externos con experiencia en el
desarrollo de procesos de co-disefio y la metodologia denomina-
da “pensamiento de disefio”. (figura 13)

Para apoyar esta etapa de disefo, se cont6 con la participacién de
profesionales con experiencia en el tema dentro del equipo de tra-
bajo, mas el apoyo de consultores externos con experiencia en el
desarrollo de procesos de co-disefio y la metodologia denomina-
da “pensamiento de disefio”. (figura 13)

Figura 13 Talleres de disefio pedagogico y metodolégico del pro-
grama formativo

{Qué de los que yo sé puede ser Util a estos productores?

Modulo Sesion

1: Principios y conceptos en torno a innovacion
pios y conceptos en torno a comerc
3: Redes de innovacion y comercializacion

4: Principios y conceptos de inocuidad para IV gama
5: Procesamiento y manipulacion de alimentos IV gama
6: 1V gama como innovacion sistémica

7: Innovacion, creatividad y nuevos productos

8: Inocuidad, nuevos productos y consumidores
9: Consumidores y comercializacion de nuevos productos

Comercializar
Higiene e inocuidad

Reglamento sanitario

Manipulacion Asesorar en Calidad

de forma atractiva

Innovacién

Valor a los saberes locales.

Se destaca de este proceso la incorporacion de la mirada de los
productores(as) en la definicion de las caracteristicas clave de un
programa formativo con foco en sus necesidades e intereses. Lo
que contribuye en gran medida a detectar ajustes a la medida de
los productores(as) para el alcance de los logros.

En funcion de los resultados de las visitas a terreno realizadas por
el equipo, la mayoria de los participantes se concentraron en las
comunas de Colina, Lampa, Paine y Padre Hurtado, en las que fue
posible convocar a una mayor cantidad de productores interesa-
dos. Adicionalmente, se agregaron productores de otras comunas
como Pedaflor, Pirque y La Pintana.
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Il El Proyecto

Figura 14 Primeras sesiones de formacion

Dado el esquema de disefiar el proceso formativo contando con
las miradas, perspectivas y expectativas de los productores, y en
conjunto con la retroalimentacion realizada con ellos, el equipo
del proyecto introdujo ajustes que mejoraron el desarrollo de
las actividades, tales como pasar de capacitar por grupos de co-
munas, a un formato de capacitacion con mayor nimero de par-
ticipantes. Este cambio se realizd en una primera instancia con
una sesion con los diferentes grupos en una locacion externa a la
Universidad, pasando posteriormente a una tercera etapa, con se-
siones grupales en el campus de la Universidad de Santiago, lo
que permitié generar interaccion entre productores de diferentes
comunasy que en la mayoria de los casos, significé la primera ac-
tividad de formacion en un campus universitario.

Figura 15 Actividades formativas con grupos de diversas comunas

Se convocd inicialmente a un grupo de 115 productoras/es (75%
mujeres) de 10 comunas de la regién, dandose inicio a las activi-
dades de capacitacion propiamente tal en Octubre de 2016. Al fi-
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nalizar el proceso, 69 personas del grupo inicial concluyeron satis-
factoriamente el programa de actividades.

El material didactico elaborado para estas actividades, asi como
los guiones metodolégicos empleados estan a disposicion de la
comunidad de productores, profesionales y funcionarios de servi-
cios publicos y organismos de los gobiernos locales (Anexo 2).

Junto con las actividades de formacién de productoras/es, tam-
bién se considerd importante compartir el enfoque de contar con
las miradas de los productores(as) para definir el disefio y ajustes
del proceso formativo, para lo cual en febrero de 2017 se realizd
una jornada de trabajo con profesionales de PRODESAL, en cola-
boracion con la Direcciéon Regional Metropolitana de INDAP. En la
jornada se analizaron los principales aspectos conceptuales y teo-
ricos con los cuales se ha disefiado e implementado el proyecto,
que corresponden a:

«  Principios y enfoques para el disefio de programas/proyectos/
espacios colaborativos y participativos.

« Practicas y tecnologias sociales que fomenten la colaboracién
y participacion con agricultores.

La actividad contd con la participacion de profesionalesy técnicos
de PRODESAL de las comunas de San Bernardo, Pirque, La Pintana,
Buin, Paine, Calera de Tango y Colina, quienes participaron junto a
la profesional del equipo de trabajo, especialista en metodologias
de facilitacion y disefio de procesos interactivos.

Figura 16 Taller de Pensamiento de Disefo equipo profesionales
PRODESAL
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Objetivo especifico 2:

“Seleccionar a pequefios/medianos agricultores que produzcan
hortalizas de calidad suficiente para producir hortalizas IV gama”.

Las actividades vinculadas a este objetivo corresponden a la selec-
cion de un grupo de 30 productoras/es de hortalizas, para lo cual
seimplementé un programa de visitas prediales al grupo inicial de
participantes de las actividades formativas en inocuidad, comer-
cializacion e innovacion, a partir de las cuales se evalué la calidad
microbioldgica de la produccion de los productores(as), asi como
el nivel de cumplimiento de buenas practicas agricolas.

Respecto de la primera actividad, el equipo de trabajo implemen-
té un programa consistente de visitas a predios, en los que se to-
maron muestras de la produccién agricolas de 79 productores. El
criterio de evaluacién de calidad corresponde a la ausencia de Sal-
monella en 25 gy un valor inferior al limite establecido en el punto
14.1delart. 173 del Reglamento Sanitario de los Alimentos vigente
(RSA, 2016), para el caso de E.Coli.

Los resultados obtenidos indican que la produccién horticola red-
ne las condiciones de calidad microbioldgica para la elaboracién
de productos de IV gama, ya que para el 100% de las muestras no
se registré la presencia de Salmonella, mientras que en E. Coli solo
dos de los 79 productores presentaron niveles superiores al regla-
mentario.

Para asegurar el nivel de desempefio del equipo de trabajo asig-
nado al cumplimiento de esta actividad, se verificé la pertinencia
del disefio y metodologia empleados, y se fomenté la realizacion
de las visitas en coordinacion con los servicios de asesoria técnica
correspondientes en los respectivos territorios.

En relacion a la actividad de evaluacién del nivel de cumplimien-
to de buenas practicas agricolas en predios, se elabor6 una pauta
ad-hoc, aplicada a modo de cuestionario en las visitas prediales
y cuyos resultados fueron tabulados y analizados. Con esta in-
formaciéon mas otros indicadores de desempefio generados en la
etapa de formacion tedrica de los participantes, se desarrollé una
pauta de evaluacién basada en cinco criterios, con sus respectivos
niveles de desempeiio, especificados en (Figura 17).
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Figura 17: Criterios de evaluacion para seleccion de productores

% Asistencia
formacion 0-100 seguin % asistencia 30%
tedrica

0: No manifiesta interés participar formacion

Manifestacion PR,
. A 100: Manifiesta interés participar formacion 15%
de interés .
practica.
Evaluacion
formacion 0-100 segtin resultado evaluacion 15%
tedrica
100: negativo E.Coli - negativo Salmonella

Evaluacion

50: positivo E.Coli - negativo Salmonella
0: positivo E.Coli - positivo Salmonella 15%
0: negativo E.Coli - positivo Salmonella

evaluacion
ta a terreno

Como parte de estos resultados y la colaboracion entre produc-
tores, universidad y asesores, fue posible evidenciar que hay sufi-
ciente capacidad para producir materia prima de calidad adecua-
da para el procesamiento de hortalizas IV gama.

Una ganancia temprana para la mayoria de los participantes, fue
el poder acceder a servicios como el andlisis de laboratorio, siendo
esta actividad el primer acercamiento que habian tenido a servi-
cios de apoyo a la asesoria técnica, que en algunos casos, permitié
el acceso de los productores a mercados mas exigentes a los cua-
les no podian ingresar antes por carecer de respaldos de este tipo.

Objetivo especifico 3:

“Generar un prototipo de envase y de producto para hortalizas IV
gama, dirigido a un segmento de consumidor joven”.

El logro de las actividades estuvo asociado al desarrollo de pro-
totipos de envases y formatos de presentacion, para lo cual se le-
vanté informacion sobre gustos y preferencias de consumidores
jovenes, mediante grupos focales. Esta actividad es replicada con
los productores, de modo que puedan incorporar nuevas herra-
mientas que les permitan disefiar productos en funcion de dichos
gustos y preferencias, en las actividades posteriores.
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Figura 18 Sesién grupo focal con consumidores jévenes

Para asegurar el adecuado desarrollo de las actividades de disefio
de los prototipos de envases, se levanté informacion sobre gus-
tos y preferencias del grupo propuesto de consumidores jovenes,
utilizando la técnica de grupos focales con la participacion de es-
tudiantes presentes en el Campus de la Universidad de Santiago.

El estudio se realizé con 3 grupos de estudiantes con quienes se
converso en torno a una pauta de preguntas que indago sobre sus
habitos de alimentacién en el Campus de la Universidad y en su
hogar, en términos generales y en especifico, sus gustos y prefe-
rencias respecto del consumo de hortalizas y ensaladas.

Como resultado de esta actividad se levanto la siguiente infor-
macion sobre los habitos, gustos y preferencias de consumo del
grupo objetivo, consumidor joven, que sirvié a los productores
participantes del proyecto, en el disefio de sus propuestas de pro-
ductos IV gama:

« Laprincipal comida de los consumidores jovenes en la Univer-
sidad, corresponde al almuerzo, con una duracion promedio
de una hora, concentranddse en el horario de 12:30 a 13:30,
lo que incluye el tiempo destinado a adquirir o calentar el al-
muerzo y el consumo propiamente tal.

« Loshabitos de consumo podrian ser influenciados por factores
circunstanciales, como por ejemplo la disponibilidad horariay
la estacion del afio. En el primer caso, seria frecuente que los
consumidores jovenes se salten el almuerzo cuando hay prue-
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bas o controles programadas para el horario inmediantamente
después, entre 13:50 a 15:30, reemplazando esta comida por
una merienda ligera a media tarde. En el caso de la estacién
del afio, el consumo de ensaladas tenderia a disminuir en in-
vierno y aumenta en verano, las que se pueden consumir en el
exterior.

« Los atributos de calidad en ensaladas mas valorados por los
consumidores jovenes estarian relacionados con la frescura
del producto, la que es evaluada en funcion de atributos como
colores brillantes de las hojas, y ausencia de pardeamiento en
hojas, variedad y color de las hortalizas en el envase (al menos
4 tipos diferentes). El atributo “producto desinfectado” se hizo
relevante cuando algunos de los participantes mencionaron
casos de productos en mal estado de algunos de los puestos
de venta al interior del campus, que habian afectado la salud
de los estudiantes.

« Enrelacion al formato, hay diversas opciones de tamaiio, fluc-
tuando entre 200 y 400 gramos, aunque no es claro si los con-
sumidores jovenes relacionen correctamente volumen y peso
de la ensalada. El formato de envase redondo y transparente
seria el envase mas atractivo para los consumidores, al permi-
tirles ver el contenido del producto. El precio de venta fluc-
tuaria dependiendo del tamafio, composicion, ingredientes
adicionales (pollo, palta, champifiones), en un rango de $1.500
a $2.500 por porcion individual.

Con la informacion levantada y junto con el apoyo de expertos ex-
ternos en el disefio de envases, se generaron tres propotipos di-
gitales de envases, los que recogen la informacion levantada en
grupos focales y criterios de marketing revisados junto a los pro-
ductores participantes. Estos disefios fueron utilizados para crear
una imagen corporativa de los productores, basada en cuatro ti-
pos de disefios de envases, los que podran ser personalizados me-
diante la adicion de una etiqueta con la informacion especifica de
cada productor. El detalle de los disefio propuestos se puede revi-
sar en Anexo 3 “Disefios de envases hortalizas IV gama”.

Objetivo especifico 4:

“Producir a nivel piloto hortalizas de IV gama en un formato pen-
sado para un consumidor joven”
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El logro de este objetivo estuvo asociado al desarrollo de dos ac-
tividades principales, la elaboracién de hortalizas de IV a nivel de
prototipo y la elaboracién del etiquetado de los productos obte-
nidos.

En primer término, el desarrollo de habilidades practicas en la ela-
boracién de hortalizas de IV gama se estructuré sobre la base de
cuatro tareas:

« Elaboracion supervisada de productos por parte de los pro-
ductores.

« Analisis microbiolégico de los productos elaborados.

« Capacitacion en la interpretacion de resultados de laboratorio.

« Estudio de vida util de los productos elaborados por los pro-
ductores.

En este punto y con el fin de facilitar el proceso de aprendizaje,
se acordd con los participantes aportar las materias primas en la
primera etapa de formacion, a fin de disminuir el riesgo asociado
ala pérdida de productos propios, para en una segunda etapa, con
un mayor nivel de confianza en sus propias capacidades, traen sus
propios productos. Con esto, se obtiene un mayor nivel de involu-
cramiento y compromiso de parte de los productores en su propio
proceso de formacion, razén por la cual, también se opto por re-
emplazar a aquellos participantes que no cumpliesen los requisi-
tos de asistencia a las primeras dos sesiones, por otros producto-
res en lista de espera de acuerdo a los resultados de la evaluacion
y seleccion del grupo de 30 productores.

Las actividades formativas practicas se efectuaron en las instala-
ciones de CECTA, empleando para ello el equipamiento adquirido
en el proyecto precursor, correspondiente a picadora, peladora,
centrifuga y envasadora con intercambio de gases.

Figura 19 Actividades de formacion practica en laboratorio CECTA
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De esta forma el disefio del proceso de formacién de capacidades
en productores, para el procesamiento y elaboracién de hortalizas
de IV gama se estructuré en dos etapas, siendo la primera etapa
de formacion tedrica o conceptual en principios de inocuidad, co-
mercializacion e innovacién, identificados como relevantes para el
procesamiento y elaboracién de dichos productos.

Para la segunda etapa del proceso de formacion, de tipo practica,
se organizaron los productores en funcién de criterios de distribu-
cién geografica y afinidad observada en las actividades de forma-
cién tedrica. Esta etapa de formacion practica, se estructuré en
siete clases, donde se revisaron los siguientes temas:

« Disefioy validacién del calendario de actividades.

« Revision de conceptos entregados en clases tedricas.

« Buenas practicas para la produccién de hortalizas IV gama.

« Caracteristicas del protocolo de desinfeccidn, junto con desin-
fectante utilizado.

« Elaboracién de hortalizas IV gama.

« Estudios de vida Util sensorial y microbiolégico .

« Composicion nutricional.

« Asociatividad (asociacion gremial).

« Estrategias de comercializacion y mercados simulados.
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Figura 20 productores en formacion practica

Objetivo especifico 5:

“Desarrollar habilidades para comercializar productos IV gama, en
un nicho de consumidor joven.”

El logro de este objetivo estuvo asociado a dos actividades rele-
vantes, el desarrollo de capacidades que permitieran a los pro-
ductores participantes proponer una estrategia de comercializa-
cion de sus productos IV gama y el experimentar el proceso de
comercializacion de los productos disefiados y elaborados por los
productores.

En primer término, se realizd un proceso de discusion sobre los
diferentes aspectos a considerar en el disefio de una estrategia,
esto fue acompafiado de una reflexién en torno a las experiencias
previas de los participantes, especialmente en lo que refiere a la
fijacion del precio de venta de los productos, que fue uno de los
aspectos que los participantes decidieron priorizar en la revision
de temas con el académico a cargo de la actividad. En este con-
texto, se busco rescatar los elementos de experiencias positivas,
asi como los aprendizajes de las experiencias que los participantes
consideraban como negativas.

Con dicha informacion los productores planificaron la actividad
en terreno de “Mercados simulados”, tanto en los aspectos comer-
ciales (célculo de los costos de produccion y del precio de venta ),
asi como de los aspectos logisticos, en términos del volumen de
productos a preparar y la instalacion de los puntos de venta, que
consistieron en un toldo equipado con mesas y sillas plegables y
una vitrina refrigerada, elemento que fue resaltado como una in-
novacion por parte de los productores, quienes no habian tenido
la oportunidad de comercializar sus productos en cadena frio y
que es uno de los elementos centrales en la cadena logistica de los
productos de IV gama.

La evaluacion de los aprendizajes hechos por los productores se
realiz6 por medio de la instalacion y operacion de estos puestos
de venta en condiciones reales, aunque protegidas, mediante la
metodologia de los “mercados simulados”. Seimplementaron dos
puestos de ventas promocionales, el primero se instal6 en el cam-
pus de la Universidad, en el sector Patio Escuela de Artes y Oficios
(EAQ), ocasion en que los productores ofrecieron sus productos
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prototipo a los consumidores jovenes, principalmente estudian-
tes, en diferentes formatosy precios, lo que les permitié conocer la
reaccion de los consumidores frente a sus productos y si sus estra-
tegias de venta funcionaban para dicho mercado, o bien si se hacia
necesario introducir ajustes a los prototipos iniciales.

El segundo puesto promocional se instalé en la feria libre “Maria
Celeste”, ubicada en la comuna de Nufioa y conté con el apoyo del
Sindicato de ferias libres de dicha comuna y al igual que en la ex-
periencia del puesto instalado en el campus universitario, permi-
tié a los productores evaluar la reaccion de consumidores de un
segmento socioeconémico medio, frente a los diferentes produc-
tos prototipados.

Entre los principales aprendizajes realizados por los productores,
se rescata la positiva reaccion de los consumidores frente a la ven-
ta de productos en cadena de frio mediante vitrinas refrigeradas,
asi como la valoracion de aquellos productos que incorporaban

variedades poco frecuentes de hortalizas como “hojas de mos-
taza”, “kale”, “mizuno”, “tatsoi”, asi como las denominadas hojas
“baby” (acelga, espinaca, betarragas, las que fueron consideradas
como innovadoras y atractivas por parte de los consumidores,
lo cual reforzé la valoracién de los productores por la nocién de
experimentar y prototipar productos nuevos, asi como de la pro-
pia percepcion que los productores tienen sobre sus capacidades

parainnovar.
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La experiencia

El proyecto “Habilitacion de productores horticolas de la Region
Metropolitana para la elaboracion de productos de IV gama”, fue
disefiado e implementado desde la perspectiva del aprendizaje,
quiere decir que desde el marco de disefio centrado en lo huma-
no, el proyecto se concibe como un prototipo en el que tanto las
personas del equipo que lo ejecutan como los productores(as) que
participan de él, se encuentran en un proceso permanente de ob-
servacion, retroalimentacion y ajuste.

En el marco de la sistematizacion de aprendizajes este prototipo
se concibe como una experiencia de aprendizaje, del cual es po-
sible identificar lecciones aprendidas, aspectos que pueden ser a
futuro replicables, reflexiones que pueden contribuir a focalizar
los recursos técnicos, humanos y financieros cada vez mejor, y
recomendaciones que motiven el mejoramiento continuo de pro-
yectos como este.

Finalmente experiencia partir de tales reflexiones, se derivo una
pregunta eje en funcion de la cual se condujo la sistematizacion,
en torno al rol de la Universidad en los procesos de innovacion, en
particular respecto de la forma en que la investigacién se puede
conectar con el conocimiento y las practicas locales, entendiendo
sus dindmicas y empatizando con ellas.

Es por lo anterior que este capitulo aborda una mirada reflexiva y
no descriptiva del proyecto, recogiendo aprendizajes, reflexiones,
conclusiones y detectando elementos de replicabilidad, asi como
también intentando responder a la pregunta de sistematizacion:

¢;Como potenciar el rol de la
universidad como un espacio
dinamizador de iniciativas de cambio e
innovacion?

CARACTERIZACION
ENTREVISTADOS

FASE DE
PARTICIPACION

COMUNA

Por todo lo anterior fue necesario realizar grupos de conversacion
y entrevistas a diferentes actores que participaron a lo largo del
proyecto, estas acciones de consulta se resumen a continuacion
(figura 22):

8 mujeres 2 mujeres 3 mujeres
2 hombres 2 hombres 1 mujer 2 hombres
Fasel (2)
Fase ll (8) No aplica No aplica No aplica
_.m_dnm @) Colina (1)
Paine (4) Paine (1)
Pintana (4) No aplica No aplica

San Bernardo(4) Padre Hurtado (1)

Dentro de las conversaciones que se sostuvieron en cada una de
las instancias de consulta, se explord los momentos clave de la
implementacion del proyecto, los cuales se denominan Hitos del
proyecto, identificando en ellos tres aspectos principales:

Descripcion del hito: En este aspecto se identifican que hizo para
los participantes y ejecutores de la experiencia que esa situacion
o momento especifico sefalado fuera relevante, que aprendizajes
puede rescatar.

¢Qué haria de nuevo?: En este aspecto se destacan aquellos ele-
mentos que facilitaron la implementacion de la experiencia, y que
asuvezvolverian arealizar en caso que la experiencia se replicara.

¢Qué haria distinto?: En este aspecto se identifican aquellos ele-
mentos que dificultaron la implementacion de la experiencia, y
que sin embargo generd aportes significativos para el aprendizaje
y reflexion sobre cdmo podria hacerse distinto en caso de replicar
esta experiencia nuevamente.

Luego del andlisis de los hitos mediante estos tres focos de ana-
lisis, se desarrolla una aproximacion de respuesta a la pregunta
de sistematizacion y finalmente se desarrollan conclusiones del
proceso de implementacion del proyecto en diferentes niveles, en
la relacion de la Universidad con el Fondo de Innovacién para la
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IIl. La experiencia

Competitividad FIC del Gobierno Regional, de la Universidad y su
equipo, de la Universidad y los productores(as), y de la Universi-

dad con actores territoriales. “Igual como que las clases de repente eran un poco extranas, hacian un circulo y yo me
preguntaba ;/Que estoy haciendo aqui?, como que no estoy aprendiendo mucho. Pero al final
Hitos de la experiencia me di cuenta que aprendi, después alguien me comento que la Usach tenia este cuento asi

Los hitos de la experiencia se caracterizan por ser situaciones de
la coyuntura del proyecto que resultan ser significativos para el
aprendizaje no sélo de los productores(as), también del equipo
ejecutor, y de los actores territoriales que apoyaron el desarrollo
del proyecto. A continuacion se desarrollan los hitos con sus res-
pectivas reflexiones de aprendizaje:

« Hito 1Elalistamientoy disefio del proceso formativoy practico

« Hito 2 Valor agregado hortalizas de IV Gama

« Hito 3 Toma de muestras de residuos para los productores par-
ticipantes

« Hito 4 Generar valor a otros actores

« Hito 5 Del campo a la Universidad

« Hito 6 Del Concepto a la practica

« Hito 5 Encuentro de productores(as) de la region.

Hito 1 El alistamiento y disefio del proceso formativo y practico
Descripcion

El proceso de preparacion de laimplementacién del proyecto pre-
sento algunos desafios principalmente en la definicion de los ho-
rarios y lugar de desarrollo del proceso formativo, debido a que en
el taller de levantamiento de perfil del productor(a) potencial par-
ticipante del proyecto, se identificaron algunas opciones. Estas,
fueron luego modificadas segun las dindmicas de los agricultores,
de esta forma y como se vera mas adelante fue necesario ajustar
lugar y horarios de realizacion de las sesiones formativas.

También se destaca la importancia para este tipo de procesos
que desde la Universidad se explicite con los productores(as) los
enfoques con los que trabajara, tanto desde la perspectiva de co-
zacion, higiene inocuidad e innovacién, como de lo me-
todoldgico. De esta manera es posible identificar y seleccionar
productores(as) cuyas motivaciones se encuentran en linea con la
propuesta de la Universidad. En este caso el levantamiento de per-
fil no contemplé explicar la metodologia de trabajo:

como de interaccion y participacion’. Pablo Gilmar de San Bernardo.

Apesar que el proyecto se implement6 desde la perspectiva del Di-
sefio Centrado en lo Humano, la formulacién del proyecto requie-
re mantener este mismo enfoque, pues de esta forma las temati-
casy los enfoques podran ser mas pertinentes a las necesidades y
motivaciones de los productores(as):

“En general la idea es sUper buena, el problema es que nace de otro lado, y después trata de

calzar en el territorio a la fuerza, no se valora a las personas en su capacidad de generar ideas’.
Focus group Prodesal.

;Qué se haria de nuevo?

« El levantamiento de perfiles fue una actividad importante, es
importante realizar mas sesiones de estas nos solo en la fase
de preparacion de la implementacion sino desde la formula-
cién del proyecto.

« Elacercamiento de la universidad con sus aliados de los equi-
pos de profesionales de PRODESAL, mas el contar con un en-
lace territorial que sostuviera el contacto con los producto-
res(as), fue un aspecto clave de comunicacion.

{Qué se haria distinto?

« Los alcances del proceso formativo en términos de trabajo en
red, deben ser acotados en la medida que el tiempo y periodi-
cidad con los que se realizaban los encuentros con los produc-
tores, no era suficiente para obtener logros desde esta pers-
pectiva.

« Ladefinicién de los horarios y lugar de desarrollo del proceso
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formativo debe ser claro para los productores(as) de esta for-
ma ellos deciden si pueden asistir o no. La presion por contar
con un numero en especifico de productores en la fase forma-
tiva y la seleccion de productores en la fase practica, obliga al
proyecto a estar en funcion del requerimiento del mismo y no
de la oportunidad de generar grupos de trabajo de producto-
res(as) y trabajo entre grupos de diferentes comunas.

Hito 2 Valor agregado hortalizas de IV Gama
Descripcion

Integrar el concepto IV gama como una oportunidad para los pro-
ductores (as) de hortalizas de la region metropolitana para dar un
valor agregado a sus productos, es un hito importante dentro del
proceso, pues despert6 interés no sélo en los productores sino
también en los profesionales PRODESAL que conocian del proyec-
to. El proyecto adicionalmente ofert6 actividades de recoleccion
de informacién de los campos de los productores(as), a proposito
de la calidad de sus hortalizas y la practica de actividades de co-
mercializacion, aspectos que fueron recibidos de buena manera
por parte de los productores(as).

Si bien estos nuevos conocimientos contribuyen a la produccién
convencional de hortalizas, productores(as) estan interesados en
transitar a la produccién orgénica, por lo que es necesario explicar
que las practicas y técnicas aplicadas en el proceso de produccién
IV gama no son incompatibles con un proceso orgénico de produc-
cion agricola. Para ello es importante explicitar el enfoque produc-
tivo que propone el proceso formativo, o de igual forma acoger
estas iniciativas en torno a lo orgénico y generar alternativas for-
mativas en torno a este enfoque.
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“Yo creo que en la primera etapa habia como un popurri de productores que es-
taban en distintas etapas o con distintos intereses, por ejemplo: habia personas
que tenia como proyecto algun dia trabajar con hortalizas, y habia otras que ya
tenian una gran plantacion. O quienes son orgdnicos como también personas

que eso no les importaba. Entonces a veces pensaban cosas, y cada uno opinaban

desde su postura, y eso estd bien, pero muchas veces se perdia el foco. Deberia

haber un foco bien claro al momento de ver con qué personas se va capacitar’.
Mylene Jarenio de Paine.

Por otro lado es destacable que los productores (as) valoran el co-
nocimiento nuevo y si es de su interés, dedican tiempo y esfuerzo
para aprender e integrar nuevas practicas en sus cultivos. El rol de
la universidad como entidad que soporta estos nuevos aprendiza-
jes, genera mayor legitimidad al proceso.

Ante la pregunta ;Qué lo motiva a participar? Responde ‘Lo que mds me entu-
siasmo era que todo era relacionado con lo que yo estaba haciendo, porque justo
yo esto lo empecé hace poco tiempo. Me entusiasmo porque era algo que yo no
manejo, como aprendizaje, para ir aprendiendo de a poquito, porque todavia sigo

aprendiendo”. Maria Teresa Zuniga de la Pintana.

Es importante acotar las expectativas y los enfoques del proceso
de formacién técnicay practica, asi como los alcances del proyecto
desde el inicio, lo que implica clarificar las fases en que se desarro-
lla, objetivos y resultados esperados del proceso. Aspecto funda-
mental que permite a los participantes saber si el proceso formati-
vo al que le va a dedicar tiempo esta alineado con sus necesidades
e intereses.

{Qué se haria de nuevo?

« Continuar generando propuestas para los pequefios producto-
res(as), que les permita ampliar sus posibilidades, fue un acier-
to la propuesta de trabajar hortalizas de IV Gama, y generar un
proceso de capacitacion y habilitacion para conocer mas de
ello.

« LaUniversidad debe continuar explorando oportunidades pro-
ductivas y de innovacion cercanas a las posibilidades y de real
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acceso de parte de los productores(as), la tematica en torno a
la IV Gama constituyé un acierto.

{Qué se haria distinto?

« Contar con un enfoque claro de la tematica y el enfoque meto-
dolégico para explicitarlo con los productores(as), pues se con-
t6 con la participacion de productores que estan transitando
de cultivos convencionales a orgénicos para lo cual los conte-
nidos y actividades del proceso practico, no eran pertinentes
frente a sus necesidades.

« Encontrar grupos de interés y generar contenidos en torno a
ello, permite al programa formativo del proyecto ser mas opor-
tuno con los contenidos y con las practicas que se realicen.

Hito 3 Toma de muestras para analisis microbiologico
para los productores participantes

Descripcion

Esta actividad significé un logro temprano de la universidad para
los productores(as), pues contribuy6 en mantener el interés por el
proceso y sus practicas de manejo de los cultivos, cabe mencio-
nar que estos laboratorios fueron integrados como insumos para
trabajar las sesiones en torno a las tematicas de higiene e ino-
cuidad. Contribuyendo al aprendizaje y mejor comprension de la
importancia de este aspecto para la produccion de hortalizas de
IV gama.

Aligual que en actividades vinculadas a estudios o andlisis de la-
boratorio, cabe destacar que para la totalidad de los productores
esta iniciativa constituye el primer acercamiento a instalaciones y
procesos de este tipo, lo cual ha influido positivamente en la con-
fianza y percepcién de las capacidades propias de los participan-
tes, y que pone de manifiesto el rol de la universidad como espa-
cio publico dotado de infraestructura disponible para procesos de
aprendizaje y experimentacion, en la dinamizacién de procesos de
innovacion tecnologica por parte de la agricultura familiar campe-
sina, las MYPES y diversos emprendimientos en el sector alimen-
tario en general.

‘Me motivé el hecho de poder obtener el respaldo de la Universidad, que la

U respalde que mi produccion es sana, saludable y limpia’.
Rubén Guzmdn de Lampa.

{Qué se haria de nuevo?

« Integrar al proyecto acciones que tienen un costo, tal como la
toma de muestras de laboratorio, facilitando su acceso a los
pequefios productores(as).

« Integrar los resultados de la toma de muestras como parte del
contenido y actividades del proceso formativo, ayudando a
que los productores(as) puedan leer e interpretar sus resulta-
dos.

« Acercar aspectos técnicos al lenguaje de los productores(as).

;Qué se haria distinto?

« No sé identifican por parte de los actores y equipo ejecutor
reflexiones sobre que se haria distinto desde este hito.

« Para futuros procesos de co-disefio de iniciativas, es importan-
te identificar cudles son los logros tempranos relevantes para
los participantes, tal como fue la toma de muestras.

Hito 4 Generar valor a otros actores
Descripcion

Los equipos de PRODESAL e instituciones de fomento productivo
son una red importante para comunicar y promover este tipo de
programas de formacion, sin embargo es importante asegurar que
desde su rol puedan también verse beneficiados no sélo en el cum-
plimiento de sus indicadores de nimero de capacitaciones, sino
también en sus capacidades para generar espacios colaborativosy
de trabajo en red entre los equipos territoriales como PRODESAL o
PRODEMU de comunas que compartan problematicas territoriales
similares, y de esta manera permitir o facilitar el encuentro entre
los productores(as) de las diferentes comunas. Pues uno de los va-
lores agregados de este proceso fue el reconocimiento por parte
de los productores(as), sobre la importancia de compartir espa-
cios con pares de diferentes comunas.
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En este sentido, la realizacion de un taller de pensamiento de dise-
fio realizado con el equipo de profesionales PRODESAL, contribu-
ye al encuentroy a la generacién de espacios donde ellos pueden
compartir y trabajar desde el pensamiento de disefio las proble-
maticas que comparten de comuna a comuna.

{Qué se haria de nuevo?
« La consulta con todas las redes territoriales para identificar y

abordar a los productores que pueden ser potenciales partici-
pantes del programa.

la satisfaccion de tomar clases en la universidad. Esta satisfaccion
fue confirmada mediante entrevistas realizadas con los producto-
res(as) que asistieron a las sesiones de formacién en el campus.

De igual forma para el equipo ejecutor significé un cambio impor-
tante para lo cual requirié suficiente flexibilidad para generar es-
tos cambios.

Ante la pregunta ;como le parecié el cambio de hacer las sesiones
en la universidad y no en las comunas?.

+ Generar espacios de encuentro y formacion tanto en habilida- “Me parece bien, porque yo encuentro que la universidad es para que vayan los
des blandas como en metodologias para fomentar el trabajo tipos que van a ser ingenieros o algo asi, en cambio uno que es agricultor como
enredy la participacion. yo, como que la universidad es algo ajeno, entonces es bueno, decir esta cosa no

o es tan ajena, aprendi igual y no fue tan dificil. Yo nunca fui a la universidad, en-
¢Qué se haria distinto? tonces estd bien que se acerque un poco mds al agricultor o al técnico”

« Laaproximacion a las redes de apoyo por parte de la Univer-
sidad vaya mas alla del apoyo en la convocatoria sino generar
acciones de articulacion entre profesionales PRODESAL de dis-
tintas comunes para abordar desafios a nivel regional.

Hito 5 Del campo a la Universidad
Descripcion

Como parte de la etapa de prototipar desde el enfoque del Disefio
Centrado en lo Humano, el detectar los aspectos que facilitan o
dificultan el proceso de aprendizaje de los productores(as), fue
un aspecto clave que permiti6 el ajuste y redisefio del programa
formativo y su componente practico. El cambio de realizar las se-
siones formativas en las comunas a pasar a sesiones mas largas en
el campus de la Universidad significé un cambio importante y que
fue bien recibido por parte de los productores(as).

Este se considera un hito pues el equipo ejecutor al detectar en
el proceso de implementacion el riesgo de no poder entregar los
contenidos en su totalidad, a falta de una definicion clara de hora-
riosy lugar de ejecucién de las sesiones, el equipo ejecutor decidio
realizar un ajuste de disefio, y empezé a mitad de programa forma-
tivo, a dar las sesiones desde el campus de la universidad, lo cual
generd reacciones favorables, ya que los productores(as) declaran
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Pablo Gilmar, San Bernardo.

{Qué se haria de nuevo?

« Generar la practica de preguntar a los usuarios de forma per-
manente sobre el alcance de los objetivos y tomar decisiones
con base a ello.

« Conformar un equipo ejecutor con la suficiente flexibilidad
para generar cambios en el disefio a favor del alcance de los
objetivos y del proceso de aprendizaje de los productores(as).

{Qué se haria distinto?

« Durante la preparacion para la implementacion del proyecto
se realiz6 una sesion de levantamiento de perfil, intentando
disefnar el proceso formativo acorde a las necesidades del pro-
ductores(as). El equipo ejecutor debe aprovechar esa informa-
cién para tomar decisiones sobre el disefio, no todo debe ser
acordado con los productores(as), pues generar acuerdos en
grupos grandes, desvirtia y desgasta el proceso de formacién.
Este aspecto de intentar que el proceso formativo estuviera
acorde a las peticiones de los productores(as) de cada comuna
afecto le buen curso de las sesiones formativas, de alli la nece-
sidad de concentrar las sesiones formativas en el campus de la
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universidad.

‘Deberia apuntar a la comercializacion, a abordar el desconocimiento de temas

Hito 6 Del Concepto a la practica Ol ; !
contables y de organizacion, de cémo asociarse para tener fuerza de venta. Este

punto no ha sido abordado y ha llevado a cometer errores a los hortaliceros”.

Descripcion

El disefio del proceso formativa conté con dos momentos, uno de
formacion tedricay otro de practica directa, sobre ambos recaia la
presion de mantener una participacion de asistencia minima, que
como se menciond anteriormente afecta el enfoque de trabajo en
grupo de diferentes comunas. Adicional a ello, el transito de una
fase de formacion de no menos de 100 productores(as) a una fase
practica de no menos de 30 productores, a quienes se realiza la
promesa de participar de una fase practica que culmina con la en-
trega de una maquinaria a una figura legal que la custodie.

El disefio se vio afectado pues en el cumplimiento de estos condi-
cionamientos se pasa de la posibilidad de co-disefiar oportunida-
des con los productores(as) a imponer requerimientos legales. Es
por ello que es importante acotar las expectativas y los enfoques
del proceso de formacion técnica y practica, asi como los alcances
del proyecto desde el inicio, lo que implica clarificar las fases en
que se desarrolla, la adquisicion de maquinaria, y la necesidad de
contar con una organizacién que pueda custodiar esta maquina-
ria.

Esimportante que proyectos con el enfoque de generar capacidad
y entregar un bien en custodia de una organizacién de producto-
res, debe contar con la identificacion de riesgos, y en particular
sobre la sostenibilidad y cuidado de los bienes que se adquieran,
en esta oportunidad el proyecto decidié orientar a los producto-
res que participan de la fase practica en conformar una nueva or-
ganizacion, lo cual trae consigo riesgos a varios niveles, frente a
icudles la capacidad organizacional de los productores(as)?, ;qué
tan capacitados se encuentran los productores para administrar
una organizacién y con ello de custodiar un bien entregado por el
proyecto?, ;Como dar sostenibilidad a este tipo de iniciativas que
surgen principalmente a partir de un incentivo externo y no de la
motivacion emergente de los productores(as)?.

Focus group Prodesal.

{Qué se haria de nuevo?

« Eltrabajo practico con los productores(as) ha sido importante
para ellos, deberia vincularse las actividades de practica direc-
tamente con las tedricas.

{Qué se haria distinto?

« La fase practica ha sido acogida por los productores(as), sin
embargo el proceso de disefio no contemplo las habilidades
que deben ser desarrolladas por ellos para conformar una or-
ganizacion cuyo propdsito es el custodiar y administrar de for-
ma asociada la maquinaria entregada por el proyecto. Es nece-
sario generar capacidad en este nivel para dar herramientas a
los productores(as) en este aspecto.

« Noesnecesario realizar un disefio en el que primero participen
minimo 100 productores(as) para luego seleccionar un grupo
mas pequeno para la fase practica, el disefio deberia permitir
que todos pueda acceder a la fase formativay a la practica por
igual, en caso de requerirse un filtro deberia hacerse por selec-
cion de gruposy equipos de productores(as) y no por personas
de forma individual.

Hito 7 encuentro de productores(as) de la region
Descripcion

Sibien es cierto que existe consenso entre los productores con res-
pecto a que los talleres son mas comodos y pertinentes cuando
se realizan en las comunas, la experiencia de implementacion del
proyecto evidencié laimportancia de generar espacios de encuen-
tro de los productores(as) de distintas comunas. Escenario que fue
posible una vez que los talleres comenzaron a ser desarrollados en
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elcampus de la Universidad, permitiendo de esta manera que pro-
ductores(as) de distintos territorios se conocieran, reconocieran
en los otros sus mismas inquietudes y necesidades, compartieran
experiencias y aprendieran colectivamente.

El encuentro de productores de diferentes comunas, generé con-
versaciones entre ellos sobre sus busquedas e intereses, por ejem-
plo se identificé una especial inquietud por transitar de los cul-
tivos tradicionales a cultivos organicos. Estos son escenarios de
oportunidad promovidos por el proceso, y que deben ser aprove-
chados en el formato del proceso de innovacién de los proyectos
FIC, quiere decir:

« Encontrara productores(as) de diferentes comunas contribuye
a la identificacion de necesidades colectivas y territoriales, asi
como de las tendencias e intereses de los productores (as)

« Elidentificar cuales son las apuestas en comun de los produc-
tores, determinar posibilidades y oportunidades de asociativi-
dady de esta manera focaliza de forma asertiva la inversion de
los recursos del proyecto destinados a la adquisicion de mate-
riales y herramientas.

« Elidentificar cuales son las apuestas en comun de los produc-
tores, determina posibilidades y oportunidades de asociativi-
dad y trabajo colaborativo, de esta manera es posible focalizar
de forma asertiva la inversion de los recursos del proyecto des-
tinados a la adquisicion de materiales y herramientas.

« Identificar emprendimientos productores y productoras entu-
siastas, en el caso de este proyecto, las mujeres productoras
evidenciaron un profundo interés en participar y aprender, su
motivacion se reflej6 en la persistencia y en ser parte del pro-
ceso del proyecto, vale la pena reconocer aqui el rol de las mu-
jeres productoras, se destacaron como lideres del proceso e
incentivaron y motivaron a otros productores(as) a participar.

{Qué se haria de nuevo?
« Encontrar a los productores(as) de diferentes comunas, permi-

tir espacios de interaccién entre ellos para conversar en torno
asus dificultades y la forma en que lo superan.

;Qué se haria distinto?

« Intencionar un trabajo en grupo donde participen producto-
res(as) de diferentes comunas, de esta forma se abre posibili-
dades al trabajo regional asi como al asociativo.

Reflexiones en torno a la pregunta de sistematizacion

Para responder a esta pregunta es necesario observar el rol so-
cial de la universidad desde la investigacion e Innovacion hasta el
acercar el conocimiento mediante un lenguaje sencillo y practico
a las personas y grupos tales como los productores(as). Teniendo
en cuenta esto, para contar con una respuesta y reflexion en torno
a la pregunta eje de sistematizacion se debe abordar el rol de la
universidad como eje articulador, en torno a:

« Launiversidad en relacién con los actores del sistema de inno-
vacion

Acudir a fondos regionales implica un esfuerzo importante por par-
te de la universidad de aproximarse de forma cercana a la realidad
que quiere intervenir, consultar con la mayor cantidad de actores
sobre la pertinencia de laidea de proyecto. De esta forma asegurar
que la formulacion del proyecto este validada por actores territo-
riales, implica que desde el punto de vista de la innovacion y del
pensamiento de disefio, el proyecto es en si mismo un prototipo.

La universidad por tanto debe alinearse con los principios que
sustenta al Fondo de Innovacion y Competitividad del Gobierno
Regional, que siendo un fondo de financiamiento que busca el
fortalecimiento de la innovacién nacional y regional, es necesa-
rio generar una estructura que esté orientada hacia el logro de los
objetivos y a su vez lo suficientemente flexible para generar los
cambios necesarios, acudiendo a la practica del prototipado y la
retroalimentacion.

De alli que la relacion entre la universidad y el FIC debe ir mas alla
del seguimiento al cumplimiento de metas y presupuesto, sino a
la generacion de acuerdos sobre las estrategias para generar cam-
bios progresivos en las realidades a intervenir y la forma en que
estos proyectos/prototipos contribuyen a generarlos.

. La universidad en relacién con los actores locales
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La universidad cuenta con un vinculo y relacién con las redes loca-
les de profesionales y asistentes técnicos, adicional a ello, forma
profesionales con un enfoque en el que reconoce a los producto-
res(as) como portadores de experiencias y conocimientos. Su rol
articulador, consiste en generar mediante estos proyectos, proce-
sos en los que también puedan apoyar a los profesionales y asis-
tentes técnicos no sélo en conocimientos técnicos, también en la
necesidad de acercarlos y conectarlos con la comunidad universi-
taria a través de sus servicios de extension y de alli identificar ne-
cesidades de formacién tanto en sus capacidades técnicas como
ensus ha ades relacionales.

. La universidad en relacién con los productores

Como se pudo evidenciar en esta sistematizacion la relacién de
la universidad con los productores(as) participantes del proyecto,
se basé en la creacion de espacios y oportunidades para innovar
sus productos, poniendo el conocimiento generado a partir de la
investigacion, a disposicion de la sociedad, por medio de espacios
concretos de aprendizaje, practica e intercambio de experiencias
con los investigadores. En el caso de una Universidad Publica y
Estatal, esto es valioso en tanto la convierta en un punto de en-
cuentro para los productores(as) y la micro empresa en busqueda
de mejorar su calidad de vida. Lo que requiere por parte de la uni-
versidad una comunicacion directa, abierta y transparente con los
grupos de productores a propdsito del alcance e impacto que pue-
da traer el prototipar este tipo de iniciativas de la mano con ellos.

. La universidad en relacién con la universidad

Las universidades traen consigo estructuras convencionales y
tradicionales, que limitan la flexibilidad y capacidad de toma de
decisiones agiles en caso de que los proyectos con el enfoque de
innovacién propuesto por FIC, asi lo requieran. Esto implica una
tensién permanente entre los equipos que ejecutan, el cumpli-
miento del proyecto desde un enfoque del pensamiento de disefio
que se caracteriza por sus procesos de divergencia y convergencia,
y la realidad administrativa que trae consigo.

En general la universidad se destaca por tener un rol articulador
en el que puede acercar la oferta institucional con las demandas

territoriales, mediante la busqueda continua de soluciones a pro-
blematicas y desafios locales. En el marco de este proyecto el rol
de la universidad va mas alla de ser un ejecutor de recursos FIC,
tiene que ver con la tarea urgente de poner al servicio del territorio
su experiencia en la generacién de conocimiento y la posibilidad
de convertirse en eje articulador, y facilitar escenarios en los que
se lleguen a acuerdos entre los actores territoriales sobre la cons-
truccién del territorio que se espera.

Conclusiones

El desarrollo del proyecto mostré que la Universidad puede ten-
der puentes entre los niveles nacionales y territoriales, superan-
do la mirada de ser un ejecutor de un proyecto de innovacion con
capital de riesgo, la universidad puede generar nuevos acuerdos
que armonicen el fortalecimiento de la capacidad técnica tanto de
profesionales y asistentes técnicos, como de los mismos produc-
tores(as) junto con las capacidades que se requieren para abordar
los desafios que trae consigo la asociatividad y el trabajo colabo-
rativo.

Si bien el enfoque de redes propuesto desde la formulacion del
proyecto requiere de ir mas alla de un espacio formativo, sino de
la interaccion entre los productores en procesos de largo aliento,
aproximacion que el presente proyecto logro afianzar en algunos
momentos de laimplementacién, estd es una a puesta interesante
para los siguientes proyectos que sean financiados por el Fondo
de Innovacion para la Competitividad FIC.

Este proyecto constituyé una experiencia de aprendizaje para en-
tender que el prototipado requiere de una flexi ad suficiente
eneldisefo,y claridad de propésito. Procurando siempre la accién
sin dafio, de alli que es importante replantear el requerimiento de
entregar al grupo de productores(as) una maquinaria condiciona-
da a generar una figura legal, ya que al no estar acompafiados en
este proceso que tiene que ver con un aspecto mas organizacional
que técnico, se corre el riesgo de adquirir una maquinaria que no
responde a las necesidades de los productores(as) participantes y
a su vez deja en manos de ellos una figura legal, cuya constitucion
esta mas motivada por el acceso a un recurso fisico que a la nece-
sidad de asociarse con propositos mayores.
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Se pueden identificar algunos elementos que en caso de replicar
esta experiencia en otros escenarios y contextos debera ser nece-
sario tener en cuenta:

«  Permitir el acceso e involucrar la mayor cantidad de servicios
por parte de la universidad vinculados a las personas que par-
ticipan del proceso.

« Combinar los procesos formativos teérico y practico, y que las
sesiones se desarrollen tanto en las comunas como en la uni-
versidad.

« Contar con enlace territorial que este en permanente comuni-
cacion con los participantes del proceso asi como con los alia-
dos naturales del mismo, como los profesionales y asistentes
técnicos.

« Integrar enfoques participativos y de trabajo en red en los pro-
cesos formativos, explicitando el porque y cual es la intencién
de la universidad al trabajarlo asi.

« Apoyar la labor de los profesionales y asistentes técnicos,
abriendo espacios para ampliar sus capacidades en metodo-
logias participativas y enfoques para el trabajo con grupos hu-
manos.

« Vinculary sensibilizar a los consultores externos que apoyaron
el proceso formativo y practico al contexto territorial y el traba-
jo con productores.

« Eltrabajar con un elemento innovador, despierta el interés de
los productores(as).
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Anexo 1: Pauta Metodoldgica disefio de capacitaciones con
adultos
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({Como aprenden los adultos?

Andragogia

“La Andragogia (del griego "hombre"y "guia" o "conduccion") es el conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar personas
adultas, en contraposicion de la pedagogia, que es la ensefianza orientada a los nifios.”1

Son acciones orientadas a que el adulto fortalezca su participacién como:

Generador de su propio conocimiento y procesos de formacion.

«  Sujeto autonomo en la toma de decisiones sociales y politicas.

«  Promotory creador de procesos econémicos y culturales.

«  Agente de transformacién social. 2!

Principios andragogicos

A continuacion se presentan los principios andragoégicos o de aprendizaje en adultos segin Malcom Knowles, los cuales se descri-
ben en sus estudios que datan de 1975 a 1990. Estos se estructuran a partir de las diferencias que tiene el aprendizaje en adultos
versus el aprendizaje en nifios.?

1. La necesidad de saber. El adulto necesita saber por qué necesita aprender algo antes de aprenderlo. El profesor facilitador ayu-
da al aprendiz a ser consciente de la necesidad de saber. En la practica puede realizar un diagndstico de necesidades y brechas.
2. Autoconcepto del alumno. El adulto tiene un autoconcepto de si mismo, como persona auténoma y autodirigida. Es responsa-
ble de sus decisiones y de su vida. Por ende de su propio proceso de aprendizaje. En la practica el profesor facilitador debe identi-
ficar, orientar y respetar las decisiones sobre el nivel de autonomia del estudiante.

3. La importancia de la experiencia. El adulto llega con muchay gran variedad de experiencias, motivaciones, necesidades, etc,
por ende la ensefianza debe ser individualizada y para algunos tipos de aprendizaje el recurso mas rico es la experiencia y cono-
cimiento previo. En la practica las metodologias que se utilizan se basan en que el adulto experimente y utilice su experiencia
previa para avanzar en su aprendizaje. Los adultos definen su identidad en base a las experiencias que han tenido, al ignorarlas
o devaluarlas el adulto lo percibe como rechazo a ellos como personas. Las experiencias previas también pueden ser barreras al
aprendizaje de cosas nuevas, por lo que se recomienda indagar en cudles son los modelos

mentales, habitos, valores del estudiante, para ayudar a cuestionarlos.

4. La disposicion a aprender. Los adultos estan preparados para aprender cuando necesitan saber para ser capaces de hacer
frente efectivamente a

situaciones de su vida real. Puede ayudar a la disposicion a aprender

ejercicios de simulacion.

5. La orientacion al aprendizaje. El adulto se motiva a aprender en la medida

en que perciben que eso les ayudara a realizar tareas presentes de su vida.

6. La motivacion. Viene dada por factores internos (satisfaccion laboral, autoestima, calidad de vida), por sobre los externos(notas,
promocion

laboral).

Elenfoque de aprendizaje experiencial

SegUn Colin Beard, el aprendizaje experiencial es un proceso mediante el cual se construyen conocimientos a partir de experien-
cias concretas, las cuales permiten vincular teoria y practica.

El concepto de aprendizaje puede ser definido como un cambio adaptativo a los inputs del entorno (Witteman, 1997). El aprendiza-
je experiencial se basa en la asuncion de que el conocimiento se crea a través de la transformacion provocada por la experiencia. La
experiencia involucra activamente a toda la persona con su mundo interno y externo desde la cognicién, emocion y accién (Beard,
2002).

1 Wikipedia
2 “Modelos andragogicos. Fundamentos” Trabajo de la universidad del Valle de México.
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El ciclo de aprendizaje experiencial de Kolb (Kolb, 1984) perfecciona el trabajo de otros autores en este sentido como Lewin
(1951), Dewey (1938) y Piaget (1978). y describe el proceso de aprendizaje en 4 etapas: 1.Experiencia concreta, 2.0bserva

reflexion, 3.Conceptualizacion abstracta, y 4.Aplicacion practica.

En la practica tras hacer a los participantes evocar o

Ciclo de Aprendizaje

Experiencia
Concreta

(Aprender de las emociones)

(Aprender haciendo)

Observacion
y reflexion

(Aprender escuchando)

Formacion Conceptos
Generalizacién

(Aprender pensando)

una expel

ncia, se aplican técnicas de procesamiento o debriefing que

permiten reflexionar colectivamente para extraer conclusiones y explorar nuevas posibilidades de accion.

Para desarrollar el aprendizaje se pueden disefiar las actividades en relacion a tres niveles de trabajo que se explican a continua-

cion.

Preguntas para observacion y reflexion (debriefing)

Para apoyar la etapa de reflexion del ciclo de aprendizaje, Roger Greenaway propone realizar preguntas a los participantes, las
cuales estructura en 4 F’s: Facts (Hechos), Feelings (Sentimientos), Findings (Descubrimientos) y Futures (Proyeccion futura). A

Experiencias de observacion (participante testigo): Observacion de alguna actividad, fenémeno en vivo en situacion real o

similar. Ej, salida a terreno, modelaje, testimonio, peliculas, cortometrajes, entre otros.

Experien

de evocacion (participante protagonista pasado): Experien
gineria,recuerdos en general.
Experiencia en vivo (participante protagonista presente): Experiencia concreta vivida en el momento. EJ: juegos, desafios,

teatro, cuentacuentos,resolucién de problemas,artes plasticas, meditacion, entre otros.

reconstruida desde eventos del pasado. Ej: ima-

continuacion se puede encontrar preguntas sugeridas para cada una de estas sub-etapas de la reflexion.

Rescatar la experien
(Facts)

Qué paso?

Qué hiciste?

Qué vieron?

Qué escucharon?

Qué sentiste?

Qué experimentaste?

Si esta experiencia fuera
una pelicula, qué esce-
nas quedaran grabadas
en tu memoria?

Si fuera un comic, cuales
serian los hitos claves?

Observar y reflexio
(Feeling)

Coémo me afect6?

Qué efectos tuvo mi
accion?

Por qué paso6 los que
paso?

Coémo viste a tus compa-
feros?

Qué factores clave con-
tribuyeron al éxito?
Qué factores lo dificul-
taron?
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Conceptualizacion

Abstracta (Findings)

Que aprendiste?

Qué rescatarias de la
actividad?

Cémo conectamos lo
vivido con algin modelo
o teorfa?

Coémo esto se relaciona
€ON XXXX Y CON XXXX?

Si pudiéramos construir
una metafora para exp
car lo vivido, cual seria?
Si lo vivido fuera una
metafora de algo mas,
cual seria?

transferencia (Futures)

Qué mejorarias?

Qué harias distinto la
proxima vez?

Coémo puede aplicarlo
en el trabajo?

A qué te comprometes?
Qué compromiso pue-
des asumir?

En qué se parece esto a
tu contexto actual?
Qué de los aprendido
ves aplicables / puedes
aplicarlo en tu trabajo




Estilos de aprendizaje

Basado en el trabajo de Kolb, Honey y Mumford identifican 4 estilos de aprendizaje: activo, tedrico, pragmatico, y reflexivo.
Este marco es util en la medida que permite a cada participante identificar el propio estilo de aprendizaje y con esto estrategias
que faciliten su aprendizaje, asi como permite al profesor facilitador disefiar de manera inclusiva sus capacitaciones, incluyendo

IV. Anexos

actividades que faciliten el aprendizaje de la diversidad de participantes presentes en la sala.

Los estilos se resumen en la siguiente tabla tomada del documento “Los estilos de aprendizaje de Honey y Mumford” de COMA-

PP:

Estilo de aprendizaje Caracteristicas

Activo Los activos son personas que
aprenden "haciendo". Nece-
sitan ensuciarse las manos y
sumergirse en las cosas con
las las dos menos por delan-
te. Tienen una actitud muy
abierta para aprender y se
implican plenamente y sin
prejuicios en las nuevas expe-
riencias.

Teobrico Aestos "aprendices" les gusta
entender la teoria que hay de-
tras de las acciones. Necesita
modelos, conceptos y hechos
con el objeto de participar en
su propio proceso de aprendi-
zaje. Prefieren analizar y sin-
tetizar para elaborar la nueva
informacion en una "teoria"
légica y sistematica.

Pragmatico Estas personas necesitan
saber como ponen en prac-
tica en la vida real los que se
ha aprendido. Los conceptos
abstractor y los juegos no son
apropiados para ellos, a no
ser que puedan ver la ma-
nera de poner esas ideas en
préactica en sus vidas. Como
experimentadores, prueban
nuevas ideas, teorias y técni-
cas para ver si funcionan.
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Actividades

Lluvia de ideas
Resolucion de problemas
Discusion en grupo
Rompecabezas
Concursos

Juegos de rol

Modelos

Estadisticas

Historias

Citas

Informacion de antece-
dentes

Aplicacion de teorias

Tiempo para pensar
como aplicar lo aprendi-
do a la realidad.

Estudio de casos
Resolucion de problemas
Debates

Reflexivo Estas personas aprenden
observando y pensando en
lo que ocurre. Evitan saltar,
porque prefieren observar
las cosas desde la barrera.
Prefieren dar una paso atras
y observar las experiencias
desde distintas perspectivas,
recoger datos y tomarse el
tiempo necesario para llegar
a las conclusiones apropia-
das.

;Como disefar experiencias de aprendizaje?

Disefio de una secuencia de aprendizaje

Debates en pareja
Cuestionamiento de au-
toanalisis
Cuestionamiento de per-
sonalidad

Tiempo de reflexion
Actividades de observa-
cion

Retroalimentacion de los
demas

Entrenamiento
Entrevistas

Para el disefio de experiencias de aprendizaje en adultos se sugieren las siguientes etapas:

Analisis de la situacion.

Cronograma

aspectos logisticos.

OYUOUITPR~WN
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Establecimiento de objetivos .

Programacion de la actividad:

Seleccion material de apoyo'y

Evaluacion del Aprendizaje.

Eleccion de la metodologia didacti-
ca.
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Etapa 1: Analisis de la situacion. Levantamiento de informacion

El objetivo del levantamiento de informacion es obtener informacién que nos permita disefiar una actividad de capacitacion
adecuada a las necesidades de nuestro publico objetivo.

Los aspectos principales que se recomienda indagar con los participantes son los siguientes:

«  Experiencia previa

«  Necesidades de Capacitacion

«  Expectativas respecto a la Capacita

Etapa 2: Establecimiento de objetivos de aprendizaje
Los objetivos de aprendizaje:

«  Comunican los resultados esperados de la capacitacion.

«  Describen comportamientos que son observables y medibles.

«  Especifican qué debe hacer el participante como resultado de la
«  capacitacion.

«  Proveen bases para evaluar el aprendizaje.

Categorias objetivos de Aprendizaje:

«  Conciencia: familiaridad con los términos, conceptos, procesos.

«  Conocimiento : Comprension general de conceptos, procesos, etc..

«  Desempeiio : capacidad de demostrar la habilidad al menos en un nivel
« basico.

Estos se redactan de la siguiente manera:

“Alfinalizar el curso el participante sera capaz de:
. (Verbo) ..
«  (Verbo).”

EJERCICIO:

1. Describa al menos 3 objetivos clave a alcanzar durante su moédulo.
2. Identifique qué tipo de objetivo es: conciencia, conoci nto o desempefio.

OBJETIVO 1
Tipo:

OBJETIVO 2
Tipo:

OBJETIVO 3
Tipo:

Etapa 3: Programacion de la actividad. Cronograma/Guidn
Un cronograma es una herramienta que nos permite dar estructura y orden para conectar objetivos de aprendizaje, con conteni-

dos, actividades, tiempos y materiales.
Elementos de un cronograma/guion

74

«  Objetivos

«  Contenidos

« Actividad
Tiempo asignado
Materiales

.

Ejemplo:
PROPUESTA GUION JORNADA DE FORMACION RELATORES SIMON DE CIRENE

Objetivos «  Reconocer su contribucion y fortalezas como relator, fortaleciendo asi su compromiso con la
Corporacion.

«  Reconocer principios y practicas de educacion en adultos, compartidas, alineadas a la Corpo-
racion y replicables en sus contextos.

« Identificar buenas practicas de manejo de grupo a través del intercambio de experiencias entre
pares.

« ljornada

« 30 personas

« 8horas

« 2facilitadores

Médulo 1: "Yo, relator de

Objetivos:

Re-conectar con el proposito personal de ser relator de SDC.

Descubrir la esencia y fortalezas del relator SDC.

Co-construir perfil sofiado relator SDC (actitudes, Conocimientos, Herramientas).

Reconocer laimportancia de compartir préacticas con pares para mejorar su propio desempefio.

Actividades Tiempo Resp. Materiales

1. Bienvenida (10 min): Contextualizacion de la Jornada 9:00-10:00 Marisol PPT

«  Objetivos Jornada D. Adhesivos

«  Apertura SDC Nombres

«  Presentacion del equipo de facilitadoras Parlantes
Data

2. Presentacion de los participantes (chek-in) "Mis fuentes de Post its

Poder" (40 min) Video + Breve speed dating

a. Contextualizacion: fortalezas personales; profesionalizacion el

rol.

b. Video cortos de sensibilizacion (Paul Potts y Ken Lee): distin-

ciones de "actitudinal" y "aptitudinal"; necesidad de generar un

equilibrio.

c. Speed sating o trabajo en grupos en torno a preguntas:

«  Formato speed dating: ;quién soy? ; cuales sin mis fortalezas
en mi rol en SDC?; cuales son mis oportunidades de mejora)
(6min)
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EJERCICIO:
Elabore un cronograma para uno o mas de los objetivos descritos en el ejercicio anterior.

OBJETIVO CONTENIDO ACTIVIDAD TIEMPO MATERIALES

Etapa 4: Seleccion metodologia didactica

La metodologia didactica puede orientarse basicamente a fortalecer dos tipos de pensamientos:

Pensamiento convergente: esta orientado a la resolucion de problemas que tienen una sola alternativa como correcta. En los
sistemas educativos esta modalidad de trabajo es la mas utilizada, llegando a abusar de ella, por lo que la mayoria de las perso-
nas estamos mas familiarizados con este tipo de pensamiento que con el que se describe a continuacion.

Pensamiento divergente: esta encaminado a la solucion de problemas que tienen mas de una respuesta correcta o que tienen
distintas vias de solucion. Este tipo de pensamiento permite trabajar situaciones que dan origen a multiples respuestas y que
nos exigen generar muchas alternativas y tener la capacidad de evaluar estas alternativas para tomar aquellas decisiones que
sean las mas adecuadas y acertadas.

El pensamiento convergente y el divergente constituyen dos vias para resolver los problemas diarios. Dependiendo del tipo de
pensamiento que queremos fortalecer, podemos entregar los contenidos de dos formas:

INDUCTIVAMENTE : eso significa hacer que los alumnos hagan cosas y ellos mismos vayan sacando conclusiones, es decir vayan
induciendo el conocimiento. Va de lo concreto a lo abstracto . Luego el relator ordena lo que ellos plantean y lo sistematiza.

DEDUCTIVAMENTE : eso significa que se entrega el conocimiento “listo” a los alumnos y se les pide que ellos lo apliquen a dife-
rentes situaciones. Va de lo abstracto a lo concreto. Luego, el relator debe explicar muy bien los temas y supervisar que sean
bien aplicados.

ENSENANZA ACTIVA

La ensefianza sélo conduce con seguridad al éxito deseado, cuando los nuevos modelos de comportamiento son construidos
y practicados a través de la ensefianza activa. Esto se refiere a ejercitar los comportamientos deseados mediante discusiones
de grupo, juegos de roles, estudios de casos, presentaciones de equipos, analisis de equipos, etc. Es decir, disminuyendo en lo
posible las conferencias y charlas teéricas del profesor.

Datos:

« Cuanto mas se ejercita el aprendiz, tanto mejor son los resultados.

» ncluso en materia ya dominada por la gente, esta deberia ser repetidamente

- ejercitada, “reaprendizaje”, sin embargo, aca hay que tener en cuenta que

«  senecesita mayor contar con distintos ejercicios que apunte al mismo fin.

+  Los nuevos modelos de comportamiento deben ser ejercitados repetidas veces, pero cada repeticion debera realizarse en
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una situacion aparentemente distinta .
« No hay materias aburridas, sdlo existen profesores aburridos .
N Los métodos de ensefianza tienen que adaptarse a cada materia, es decir,
la dindmica de la didactica deberia ser adecuada a la naturaleza de la materia. Constituye un error monumental elegir un sélo método
para todas las materias.
R Normalmente los participantes adultos de un curso, desean que se les exija mucho. Cuanto mas se le exige tanto mayor es la vi-
vencia de éxito . Por ello, hay que conducir a los participantes hasta el limite de su capacidad en lugar de fijar un nivel de rendimiento
demasiado bajo.

Existen actividades de capacitacion que se realizan de manera alternada a la exposicion de los contenidos tedricos del curso y que
agregan dinamismo, involucran un mas amplio uso de los sistemas perceptuales y permiten el aprendizaje de tipo inductivo, algunas
de ellas son:

1. Actividades de Presentacion y Manejo de Expectativas de los Participantes

Es importante que los participantes se conozcan entre si para que se genere un clima de confianza que facilite el trabajo participativo.
La presentacion individual permite ademas al relator referirse a los participantes por su nombre y conocer sus caracteristicas.

La presentacion no es exclusiva de la primera sesion, si es que se han programado varias. Cada sesién puede disponer de un tiempo
para esto, pudiendo realizarse distintas dinamicas. Asi, en la medida que avanzan las sesiones el grupo se conoce mejor, aumentando
las posibilidades de un trabajo mas comprometido y profundo.

2. Actividades de Descongelamiento

Muchas veces la personas que llegan a un curso de capacitacion vienen de dambitos diferentes, se conocen poco entre ellas y al relator,
y en general, no existe mayor confianza para generar un dialogo fluido.

Dado que en la capacitacion de adultos es clave la actitud participativa de los aprendices, es decir, que compartan experiencias, ha-
gan preguntas, y para esto es necesario un nivel minimo de confianza, podemos realizar algunas acciones concretas que fac
ambiente.

A las actividades que realiza el relator con el fin de “relajar” los animos y generar mayor cercania con y entre los participantes, de-
nominaremos “actividades de descongelamiento”. Estas actividades ademas, buscan focalizar a los participantes en la capacitacion,
alejandolos de sus preocupaciones laborales y cotidianas.

Estas actividades se caracterizan por:

«  Generalmente se realizan al iniciar una actividad de capacitacion.

«  Suelen ser ludicas.

«  No necesariamente estan relacionadas con el contenido del taller.

3. Actividad Principal

La cual puede ser individual y/o grupal en la cual se desarrollan, analizan, aplican y/o practican los temas relevantes de la capacitacion.
Ejemplo: definicion grupal de “trabajo en equipo”, para luego rescatar los elementos clave que identifican los alumnos y complemen-
tarlo con los conceptos que quiere desarrollar el monitor. Analisis o diagndstico de procesos internos que realizan los participantes, etc.

MODALIDADES:

Consiste en promover la reflexion personal de cada participante, a
puesto, como lo afecta y enfrenta en su vida cotidiana.

de que este tome conciencia de su postura frente al tema pro-

Trabajo grupal:

Es una instancia participativa muy efectiva ya que ademas de promover la reflexion personal permite conocer otras realidades, va-
lordndolas como fuente de aprendizaje y de ayuda. Ademas, los grupos pequefios permiten expresar mas facilmente las opiniones,
mayor intimidad y espontaneidad que la conversacion en plenario. De esta manera, al recoger las conclusiones grupales, se puede
considerar mayor numero de puntos de vista diferentes.

*Ambas estrategias pueden utilizarse de manera complementaria.

4. Actividad de Cierre
Cierre de la actividad: al cambiar de mddulo, tema o finalizar una se:
conceptos utilizando, rescatando sus puntos esenciales.

izar o resumir los

n o toda la capacitacion, es necesario sistema
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Dinamicas para el desarrollo de la actividad principal:
Eltrabajo individual, la formacion y el trabajo en grupos se pueden realizar a través de diferentes técnicas o dinamicas.

Algunas de estas metodologias son:

Exposicion: Elrelator se presenta ante los alumnos y expone el tema de su interés, seleccionando ideas-fuerza que desea desta-
car en la exposicion, propiciando al grado de interaccion con los participantes adecuado tanto a los objetivos de su exposicion,
como también, para lograr mantener la atencion e interés de estos.

b) Las parejas :

Esta técnica consiste en dividir a los participantes en parejas para que reflexionen acerca de un tema. El coordinador puede traer
las preguntas o puede motivar para que a partir del grupo emerjan las preguntas que guiaran la reflexion. Cada pareja conversa
durante 10 a 15 minutos. Luego se juntan de a 2 parejas y se cuentan lo conversado.

c) El juicio :
El coordinador decide discutir un problema o tema controvertido, a través de un juicio (generalmente es un tema que tenga 2
posiciones opuestas).

Nombra a 3 personas para que sean jurado. El resto del grupo se divide en 2: los acusadores y los defensores.

Los acusadores se retinen y discuten las razones en contra que presentaran al jurado; a su vez, los defensores se juntan para
determinar las razones a favor que presentaran al jurado.

Comienza el juicio. El coordinador da la palabra a un representante de cada grupo para que exponga sus razones en un tiempo
breve. Acusadores y defensores pueden intervenir mas de una vez.

d) Lluvia de ideas :

Cada grupo recibe una hoja con una o mas preguntas. La idea es que cada persona del grupo diga lo que piensa sobre las pregun-
tas de manera corta y espontanea (sin mayor evaluacion). Un secretario del grupo debe ir anotando las ideas en la hoja de papel.
Luego se ordenan las ideas, colocandoles un nimero que indique su importancia.

e) Tarjetas verdadero falso:

A cada grupo se le entrega un set de tarjetas iguales, preparadas de acuerdo al tema. Al interior de cada grupo se reparte la
misma cantidad de tarjetas por participante. Se sugiere que cada integrante tenga como maximo 2 tarjetas. A mayor cantidad
de gente menos tarjetas por persona. Cada participante lee su tarjeta clasificandola como verdadera o falsa y fundamenta su
respuesta. Los otros miembros del grupo pueden dar su opinién, fundamentandola en forma breve. El grupo debe llegar a un
acuerdo sobre si la afirmacion que aparece en la tarjeta es verdadera o falsa y por qué. Luego se contintia con el mismo procedi-
miento hasta terminar con todas las tarjetas.

g) Cuestionario de opinion:

El coordinador entrega a cada participante o grupo una hoja con afirmaciones. Al lado de cada frase hay 4 columnas: "de acuer-
do", "indiferente", "en desacuerdo "

Cada persona debe ir catalogando las frases, marcando con una x en la columna correspondiente.

Luego se relinen en grupos (de no mas de 6 personas) e intercambian sus opiniones, reflexionando y discutiendo las diferencias,
para finalmente lograr una respuesta por grupo.

h) Completacioén de frases:

El coordinador entrega una hoja con las frases a completar, relacionadas con el tema de la reunién.

Se comienza la reflexion de manera individual: cada persona lee y completa las frases (5 minutos app.) Luego el coordinador
indica que se formen grupos de app. 6 personas para que compartan sus respuestas, opiniones, dudas, experiencias.

i) Estudio de casos:

Se forman grupos de méaximo 6 personas.

A cada grupo se le reparte una hoja con una historia relacionada con el tema de la reunién, sin un final predeterminado.
Cada grupo debe discutir el caso hasta llegar a una solucién comun.

j) Juegos de roles:
El relator propone la representacion de una situacion que sea atingente al tema que desea abordar en la relatoria. Selecciona
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participantes para el juego de roles, les clarifica el rol que van a cumplir, los prepara en relacion al proceso que van a ejecutar y
luego dirige la dindmica frente a curso. Al término de esta, conduce con los asistentes el analisis, reflexion y conclusiones que se
pueden obtener del ejercicio, de acuerdo con los objetivos que se propuso para la presentacion.

Etapa 5: Material de apoyo

«  Presentacion audiovisual o power point : guia de la presentacién que permite mostrar cada uno de los conceptos o temas
clave a trabajar en capacitacion.

«  Guias de trabajo: hojas de ejercicio que permiten al participante desarrollar ciertas actividades guiadas relacionadas con
el tema de capacitacion.

« Manual de apuntes: en el que se describen los conceptos y temas clave en forma mas amplia y como apoyo teérico a los
conocimientos o habilidades que debe aprender el participante.

« Instrumentos o herramientas : en el caso de capacitaciones que impliquen la manipulacién de los mismos, por ejemplo:
reguladores, medidores, computadores.

Etapa 6: Evaluaciéon

Toda accién de capacitacion debe contemplar una evaluacion que permita comprobar su efectividad y mejorar posibles aplica-
ciones futuras.

Existen diferentes niveles de evaluacion que van dando cuenta de la efectividad de la metodologia empleada.

En este tema, el modelo mas conocido que clasifica las diferentes areas en que puede evaluarse una capacitacion es el desa-
rrollado por Kirkpatrick y que incluye cuatro niveles. Este modelo conceptual sefiala ademas los tipos de datos que deben ser
recolectados en cada nivel.

Niveles de Evaluacion:

Nivel 1, Reaccion: se refiere a lo que los participantes piensan acerca del programa, incluyendo materiales, instructores, meto-
dologia, contenidos, etc. La reaccion de los participantes al programa puede ser un elemento critico para redisefiar aspectos del
programa, de manera de asegurar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje. Generalmente este nivel se mide a través de
encuestas realizadas inmediatamente después del entrenamiento.

Nivel 2, Aprendizaje: este nivel se orienta a evaluar cuanto conocimiento lograron incorporar los participantes en relacion a los
conceptos, principios, técnicas y habilidades entrenadas en el programa. Existen diferentes modalidades de medir este nivel,
entre ellas, pruebas escritas, ejercicios y simulaciones.

Nivel 3, Aplicacion: se refiere a los cambios conductuales que se generan en los participantes producto del entrenamiento. Es
decir, cuanto han aplicado en su trabajo de los conocimientos y ha ades aprendidas en el programa. La forma ideal de medir
este nivel es a través de una evaluacion pre y post programa en que se observe y chequee la realizacion de las conductas entre-
nadas. Esta evaluacion puede ser realizada tanto por otros (jefaturas, pares, colaboradores) y/o autoevaluacion.

Nivel 4, Impacto: este nivel implica monitorear indicadores del negocio que puedan ser mejorados gracias al efecto del progra-
ma. Los indicadores elegidos van a depender del tema y objetivos del programa. Algunos tipos de indicadores que pueden ser
medidos son: disminucion de costos, aumento de ventas, disminucion de tiempos de respuesta, asi como también indicadores
de tipo mas cualitativo como, la satisfaccion laboral, clima de trabajo, etc.
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Dispositivos para facilitar el aprendizaje ﬁ,

Principios o acuerdos de convivencia 7— 2 O_ m — \ rm'

Los acuerdos de convivencia es un dispositivo que nos per- f 3 ﬂ.ﬂ”woﬂ?u“

mite crear reglas claras en conjunto con los participantes . ﬂ@ﬁnﬁf 8 PS§

antes de comenzar las clases. Se propone dejar un tiempo

especial al comienzo de la primera clase que se tenga con un . w._f’co 1 m«.. adha ac hva

grupo determinado de participantes, para co-constuir estos .

acuerdos o principios. Esto permite la apropiacion de los { dex < « Marar

acuerdos que se realicen y una responsabilidad compartida ca 1r Gioh, ~

entre todos para el éxito de las clases. u 22\.? r >a csaw.\ ?vh?
Cofas Mveyas o o opeiok

Se pega un papeldgrafo en algln lugar visible y se pregunta '..4 .

alos participantes qué acuerdos necesitamos hacer entre to- w .L.\w .) fra 23 _u

dos o qué principios les gustaria que se respetaran por todos O... *

para que sea una clase/capacitacion provechosa para todos. \ oon aﬁ—;

. mw?co ) Tdm@sl,
En la medida que los van nombrando se va tomando nota »ru
de ellos a modo de recordatorio y para poder recurrir a ellos o_ > > ,./

cuando se esté pasando a llevar alguno.

— m 4\
En estos principios también se pueden incluir los que el pro- ® P\’Ogﬂu = m N
fesor relator propone, siempre y cuando sean avalados por :»Io ,L. ecuencii
todos. o Libectad de docqmeetar
Esimportante cerrar la instancia preguntando a todos si esos m¢u1 w-aL,:ﬁ o >§u:‘u« o .U....
principios/acuerdos los representan y se comprometen con Ooslcw_o:nm.
ellos.

Checkin - Checkout

Las técnicas de check-in y check-out se utilizan al inicio y fin de una clase como una forma de iniciar y concluir un proceso grupal.
Se practican generalmente en circulo, para que todos/as los/as participantes puedan tener un espacio y verse entre ellos, lo cual
facilita el involucramiento en el proceso y la contribucién de cada uno.

Los check-in y check-out se pueden practicar de multiples formas, se puede pedir a los participantes que respondan a una pre-
gunta, compartir un objeto personal, jugar, o escuchar musica, cualquier actividad que vaya acorde con el proposito de la sesion.

Para disefiar un apropiado check-in y check-out, algunas variables a tomar en cuenta son las siguientes:

« Numero de participantes y tiempo disponible: Si cada participante comparte su respuesta a una pregunta, el tiempo por
cada uno sera al menos un minuto, multiplicado por el nimero de participantes, ya se puede tener una aproximacion del
tiempo necesario para una actividad de este tipo. Si se dispone de un tiempo mas acotado entonces se puede pedir a los
participantes que compartan su respuesta en parejas, entre todos pero en una sola palabra, o que simplemente reflexionen
en silencio.

< Perfil participantes: La edad, sexo, ocupacion, etc. son variables indispensables a tomar en cuenta al disefiar una actividad
con la que los participantes se sientan comodos.

« Disposicion emocionaly energia del grupo : Se recomienda poner atencion al nivel de energia del grupo y al estado emocio-
nal en el que se encuentran, de manera de ser respetuosos con ellos y a la vez facilitar el que todos/as puedan tener el nivel
de energiay disposicion necesarias para concretar los objetivos de la sesion.

« Estado emocional que se quiere provocar: Con el check-in y check-out se puede indu
tivos, etc, que creamos puedan favorecer el proceso grupal.

a estados reflexivos, enér,

0s, emo-

Check-in
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Algunos objetivos que puede cumplir un check-in son los siguientes:

«  Generar una disposicion abierta al aprendizaje.

«  Conectary focalizar con el proposito de la sesion.

«  Conectar con la disposicion y expectativas con que llegamos a la sesion.

Algunas sugerencias

«  Preguntas: Para reflexionar individualmente y/o compartir. Para compartir puede ser oralmente, en un dibujo, en un pos-it,
con una posicién corporal, etc.

e ;Cémo llego?

«  ;Qué espero aprender hoy?

«  ;Porqué estoy aca hoy? ;Qué me trajo?

«  ;Cudles son mis grandes preguntas/desafios en relacion al topico de la

. sesion?

«  “Speed-dating”: Util con grandes grupos o para favorecer multiples interacciones en corto tiempo. Se indica a los parti-
cipantes caminar libremente por la sala y al toque de una campana reunirse en parejas o trios y conversar sobre alguna
pregunta que se les indique durante 1-2 minutos. Una vez finalizado el tiempo, tocar la campana y buscar una nueva pareja
para conversar una nueva pregunta. Se repite cuantas veces se desee.

«  Objeto valioso: Se solicita a los participantes traer un objeto personal valioso para ellos/as a la sesion. En formato circulo o
“speed dating” se les invita a presentarse en base al objeto que han traido a la sesion.

Check-out
Algunos objetivos que puede cumplir un check-out son los siguientes:
«  Hacer metacognicion.3

«  Evaluarla sesion.
«  Generar compromiso de los participantes con el proceso.

Algunas sugerencias

«  Preguntas: Para reflexionar individualmente y/o compartir. Para compartir
«  puede ser oralmente, en un dibujo, en un pos-it, con una posicion corp
«  ;Como me voy?

«  ¢{Qué mellevo?

«  ;Cualfue el aprendizaje mas significativo de la sesion?
«  ;Como puedo aplicar esto en mi entorno?
«  {Qué me pareci6 el taller?

«  ;Qué me comprometo a hacer con lo apren

o?

Preguntas candentes/aprendizajes potentes

Este dispositivo apoya la metacognicién de los participantes.
Son dos carteleras, una con la leyenda “Preguntas candentes”
y la otra “Aprendizajes potentes”. La primera se puede utilizar
para comenzar una clase con las preguntas que traen los partici-
pantes, y ambas pueden utilizarse al terminar una clase, o luego
de cerrar un médulo de aprendizaje importante, invitando a los
participantes que escriban en post-its qué han aprendido y qué
preguntas nuevas les surgen.

Es recomendable asignar un tiempo de trabajo silencioso a esta
tarea. Una vez finalizado se les invita a ir leyéndolos de a unoy
pegandolos en las carteleras, las cuales se recomienda dejar en
un lugar visible durante las clases para que estén disponibles a
quien quiera leerlas y seguir reflexionando.

Este dispositivo también sirve al profesor facilitador para saber
expectativas, necesidades de aprendizaje, con qué
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ANEXO 2: Guiones de disefio para formacion en IV Gama

Presentacion

Durante el proceso de disefio del curso de capacitacién de agricultores del proyecto GORE-USACH,
se ha propuesto realizar una primera caracterizacién de quienes serian los usuarios de esta capa-
citacion, los resultados de esta aproximacién ha permitido identificar aspectos importantes, que
seran considerados como parte del guién y que se pueden detallar en el documento de disefio pro-
ceso formativo Productores(as) de hortalizas.

Adicionalmente y dados los propoésitos de la capacitacion junto con el equipo de relatores, se iden-
tificaron criterios clave que deben estar presentes en las sesiones para alcanzarlos, tales como:

i. Vincular dispositivos didacticos y pedagogicos que garanticen el aprendizaje sobre los con-
tenidos,

ii. Espacios durante el proceso de capacitacion que fomenten practicas colaborativas entre los
participantes, orientado hacia la conformacién de comunidades de practica,

. Disefar dispositivos que permitan el levantamiento y registro de los avances del proceso de
formacion, asi como de la evaluacion de cada sesion,

iv. Identificacion de lideres y agentes multiplicadores de la experiencia.

Objetivo del prototipo del guion

Teniendo en cuenta todo lo anterior se disefia un prototipo de guién metodolégico para que los
relatores puedan disefiar cada una de sus sesiones, el cual vincula materiales y otras propuestas
metodologicas que se trabajaron preliminarmente con el equipo de relatores y la consultora que
realizé el disefio preliminar.

El presente guién es un modelo que puede ir siendo construido por el relator para preparar cada

sesion, cada aparte del guidn cuenta con una oferta de opciones que debera ser seleccionada por el
relator acorde a los propésitos de la sesion que se encuentre disefiando.

Modulo 1: ;Cémo mejorar las ganancias en la venta de mis productos?

Nimero y nombre del Médulo: MODULO 1

¢{COMO MEJORAR LAS GANANCIAS EN LAS VENTAS DE Ml PRODUCTO?

Numero y nombre de la sesion:
SESION 1 PRINCIPIOS Y CONCEPTOS EN TORNO A COMERCIALIZACION

Objetivos de aprendizaje de la sesion:

Los participantes seran capaces de comprender conceptos en torno a innovacion y comercializacion, para aplicarlos en el

desarrollo de estrategias de venta de nuevos productos.

Temas y contenidos de la sesion:

Aspectos a tener en cuenta:

:Qué es innovacion?

« Innovacioén abierta vs Innovacion cerrada

« Innovacion ;competir o colaborar?

«  Colaborar para vender productos innovadores
« Enfoque de mercado desde la oferta

« Tipos de mercados

«  ¢(Comoy qué conocer de los mercados?

¢Como llegar al mercado?
«  Estrategias de acceso a mercado:
Orientacion hacia el producto
Orientacion hacia la venta
Orientacion hacia el cliente
«  Deteccion de oportunidades/ideas de negocio
. Satisfacer demanda (explicita) insatisfecha
«  Generar soluciones a externalidades negativas
«  Satisfacer necesidades silentes (implicitas)
«  Agricultoras que llevan a sus nifios a las sesiones, contar con materiales y actividades para integrarlos
+  Presentar a las personas que son nuevas en la se
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Momentos

Momento 1 Activ-
idad de ainicio

Momento 2 Activ-
idad para temati-
ca Principal

Momento 3
Actividad de
evaluacion

Momento 4 Ac
idad de cierre

Descripcion de Actividad

Se presentan los objetivos del curso
y de la sesion. Se entrega pauta de
objetivos del médulo a los partici-
pantes.

Los participantes se presentan y se
realiza “check-in”, posteriormente
se contrastan los objetivos de la se-
sion con sus expectativas para esta
sesion y las proximas sesiones.

En parejas se solicita a los partici-
pantes que cuenten una experiencia
en la que pudieron hacer algo nue-
Vo, ya sea en el contexto productivo
agricola u otro que sea relevante
para ellos. Se les pide explorar en
que contexto ocurrio esa experien-
cias, qué la hizo tan buena, como
obtuvieron la idea, que otras perso-
nas estaban involucradas.

En grupos se pide a los participantes
que discutan sobre qué piensan re-
specto del concepto de innovaciony
como se aplica en los contextos pro-
ductivos en que trabajan.

Se presentan conceptos en torno a
la innovacién como innovacion cer-
rada e innovacion abierta. Se pide
reflexionar respecto de si reconocen
esos conceptos en la vida cotidiana
y si pueden comentar dichas expe-
riencias.

Se presenta la actividad relacionada
con las visitas prediales y la recolec-
cion de muestras en terreno.

Se pide a los participantes resumir
qué cosas diferentes conocieron en
la jornada, como se relaciona con
la experiencia previa y como podria
aplicarse en el futuro.

Check - out
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IV. Anexos

Tiempos Materiales

Se entrega Cartilla de contenidos del

Sl moédulo 1

40 min

20 min PPT power Point
20 min

20 min

Guion metodolégico por sesion 2

Ndmero y nombre del Médulo: MODULO 1

{COMO MEJORAR LAS GANANCIAS EN LAS VENTAS DE Ml PRODUC

Numero y nombre de la sesion:
SESION 2 PRINCIPIOS Y CONCEPTOS EN TORNO A COMERCIALIZACION

Objetivos de aprendizaje de la sesion:

«  Reconocer en sus contextos que tipo de estrategias de comercializacion implementan, y qué estrategias les gustaria
integrar en sus contextos.

«  Reconocer las formas de detectar oportunidades de negocio, cuales implementan actualmente y cuales quisieran for-
talecer en sus contextos.

«  Reconocer el enfoque de satisfac
ideas de negocio

«  Definen principios y valores bajo los cuales disefian sus estrategias de comercializacion.

n de necesidades del cliente como canal para identificar nuevas oportunidades/

Temas y contenidos de la sesion:

Aspectos a tener en cuenta:

« Estrategias de acceso a mercado:
«  Orientacion hacia el producto
«  Orientacion hacia la venta
+  Orientacion hacia el cliente
«  Deteccion de oportunidades/ideas de negocio
+  Satisfacer demanda (explicita) insatisfecha
+  Generar soluciones a externalidades negativas
«  Satisfacer necesidades silentes (implicitas)
«  Agricultoras que llevan a sus nifios a las sesiones, contar con materiales y actividades para integrarlos
«  Presentar a las personas que son nuevas en la sesion
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Momentos

Momento 1
Actividad de

[o}

IV. Anexos

Descripcion de Actividad

- Citas rapidas Se indica a los participantes caminar libre-
mente por la sala y cuando se les indique reunirse en pare-
jas o trios. Se les propone conversar sobre alguna pregunta
en particular durante 2 a 5 minutos. Una vez finalizado el
tiempo, invitar a buscar una nueva pareja para conversar
una nueva pregunta. Se repite cuantas veces se desee.

«  ;Cualestupropdsito 2017?

«  ¢Qué te parece la idea de vender ensaladas listas para
consumir?

«  (Como te gustaria xxxx?

- Socializaciéon de ajustes y propuesta de redisefio del
encuentro (1 dia de trabajo al mes)

- Entrega de material (Programa- Contenido del médulo 1y
cuaderno y lapiz)

- Presentacion de objetivos de la sesion

10 min

5min

5min

Materiales

Se entrega
Cartilla de
contenidos
del médulo 1

Papelogra-
fo (1) con
preguntaAy
Papelografo
(1) con pre-
gunta B

Post ity plu-
mones punta
delgada
Papelogra-
fo (1) con
preguntaAy
Papelégrafo
(1) con pre-
gunta B

Post ity plu-
mones punta
delgada
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Momento 2
Actividad para
tematica Prin-
cipal

Presentacion de contenidos

Contenido 1: Estrategia de acceso a mercado
«  Orientacion hacia el producto

«  Orientacién hacia la venta

«  Orientacion hacia el c

Reflexion: En parejas iden

A. (Cuales son las estrategias que mas les haya llamado
la atencion?

B. ¢Estrategias que actualmente implementan con sus
hortalizas de IV gama?

Espacio de socializacion de lo compartido en parejas, se da
5 minutos por cada pregunta.

Se prepara un papeldgrafo por cada pregunta para que los
participantes coloquen alli sus ideas fuerza.

una vez los participantes hayan compartido las preguntas,
e solicita escribir una idea fuerza por post it, y se les pide
compartir en voz alta su idea y pegarla en el papelégrafo
acorde a la pregunta que responde.

Contenido 2: Deteccion de oportunidades de negocio

Reflexion:

A. ;Cuales son las principales necesidades de mi mer-
cado actual?

B. ;Cudles oportunidades desde ya identific para mi

mercado de cuarta gama?

Espacio de socializacion de lo compartido en parejas, se da
5 minutos por cada pregunta.

Se prepara un papeldgrafo por cada pregunta para que los
participantes coloquen alli sus ideas fuerza.

una vez los participantes hayan compartido las preguntas,
e solicita escribir una idea fuerza por post it, y se les pide
compartir en voz alta su idea y pegarla en el papelégrafo
acorde a la pregunta que responde.

20 min

20 min

20 min

20 min

Papelogra-
fo (1) con
preguntaAy
Papelografo
(1) con pre-
gunta B

Post ity plu-
mones punta
delgada

Papelogra-
fo (1) con
pregunta Ay
Papelografo
(1) con pre-
gunta B

Post ity plu-
mones punta
delgada
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IV. Anexos

Momento 3 - Pared del conocimiento: Se pregunta por los aprendi- 10 min Papelégra-

Actividad de zajes potentes y las preguntas candentes que tiene a partir fo (1) para

avaluacion de lo compartido, se realiza integrando dos papelografos en Preguntas
la sala, en un papelégrafo titulado APRENDIZAJES POTEN- candentesy
TES, se hace la pregunta ;Cuales son la aprendizajes poten- Papelogra-
tes que vamos descubriendo?”, Se invita a los participantes fo (1) para
escribir en un nota adhesiva una idea por post it y pegarla aprendizajes
en este papelografo. En otro papelégrafo titulado PREGUN- potentes
TAS CANDENTES, se integra en el medio de la actividad, y Post ity plu-
se orienta bajo la pregunta: “hasta el momento ;Cuales son mones punta
las preguntas que mas me inquietan?”, Se invita a los parti- delgada
cipantes escribir en un nota adhesiva una idea por post it y
pegarla en este papelografo.

Momento 4 Se define si se deja alguna actividad practica para aplicar o 5 min

Actividad de para promover el encuentro entre los participantes para la

avaluacion siguiente sesion (revisar opciones de ac ades)

Seinvita al almuerzo y se define la hora para retomar la ses-
ion 3

Guion metodoldgico por sesion 3

Numero y nombre del Modu

MODULO 1 ;COMO MEJORAR LAS GANANCIAS EN LAS VENTAS DE MI PRODUCTO?

Nimero y nombre de la sesion: SESION 3 REDES DE INNOVACION Y COMERCIALIZACION

Objetivos de aprendizaje de la sesion:

Comprender que la comercializacion de un producto integra distintos niveles de colaboracion.
Reconocer instancias y otros actores con los cuales se detectan oportunidades para posicionar las hortalizas de cuarta

gama.

Reconocer en la cadena de valor los espacios en los cuales colaboramos para ser mas competitivos.

Temas y contenidos de la sesion:
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+  Concepto de redes y colaboracion
+ Cadenade valor de hortalizas de cuarta gama

Momentos Descripcion de Actividad

Momento 1 Ingreso Dinédmica de la red

del almuerzo

Momento 2 Reconocer el sistema que constituye de la cadena de
Actividad para teméa- valor:

ica Principal ESCENARIO ACTUAL ;Quiénes estan vinculados direc-
tamente e indirectamente en que lleguen nuestros
productos al consumidor?

ESCENARIO IDEAL ;Quienes debieran participary como
debo relacionarme para llevar mi producto de cuarta
gama a los consumidores?
Concepto: Redes, actores y relaciones/colaboracion
Reflexion: “Tomar conciencia de nuestra red y reordenar
nuestras redes”

Momento 3 Construir participativamente la estrategia ideal de ne-
Actividad de aplica- gocio para productores, micro y pequefias empresas de
de la sesion hortalizas de IV Gama

1. Se entrega formato predisefiado de estrategia

2. Explicar el formato

3. Cada grupo disefia su estrategia, identificando los
escenarios/relaciones de colaboracion

4. Socializarla

5. Feedback

Momento 4 Acti
dad de evaluacion

¢De qué me doy cuenta?

Momento 5 Pasos a seguir

Actividad de cierre ¢Cuando nos vamos a volver a ver?

Tarea: PREGUNTARLE A JOSE LUIS CUAL SERIA LA TA-
REA!!
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Tiempos

20 min

40 min

40 min

Materiales

Ovillo de
lana
botellay
lapiz

Papelogra-
fos largos
Plumones

Papelogra-
fo (1) con
formato di-
bujado de
Estrategia
ideal

*Recomen-
dacion:
que tam-
bién haya
un  espa-
cio sobre
principios
y valores
que rige mi
estrate
de negocio
Post it

plumones
punta del-
gada




IV. Anexos

Momentos
Guién metodologico por sesion 4

Namero y nombre del Médulo: MODULO 2 Momento 1

Actividad de

Numero y nombre de la sesion: sesion 4 Principios y conceptos de inocuidad para IV Gama

Objetivos de aprendizaje de la sesién:

Comprender el concepto de inocuidad junto con sus elementos y variables

Identificar los principios y responsabilidades de la inocuidad vinculados directamente en el rol del agri-
cultor

Reconocer el concepto de inocuidad desde el enfoque microbiolégico

Temas y contenidos de la sesion:

Concepto de Inocuidad

Elementos de la comprension de la inocuidad desde el enfoque quimico y microbiologico

Enfoque microbiolégico como parte de la naturaleza (Bacterias-Virus-Hongos)

Enfermedades de humanosy plantas

Los principios en torno a la inocuidad alimentacién segura, responsabilidad social, restricciones comer-
ciales, agentes no transmisores.

Aspectos a tener en cuenta:

Contar con el material para las actividades

Las actividades aqui disefiadas estan pensadas para trabajar con un grupo de 30 a 50 participantes
Garantizar que el salon cuente con sillas que se puedan mover
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Descripcion de Actividad

Elrelator se presentay hace un resumen del moédulo anteriory relata
de forma general las teméticas que se abordaran en el segundo mo-
dulo. (Esta actividad estara a cargo de Carlos Diaz)

El relator solicita a los participantes que se pongan de pie y abran
un espacio en el que todos puedan caminar, solicitandoles que ca-
minen de forma desordenada por el salon. Cuando el relator lo indi-
que, solicitard a los participantes que se detengan y formen parejas
con la persona mas cercana, el relator pide silencio y solicita a las
parejas que compartan por un tiempo de tres minutos la siguiente
pregunta:

R ;Cual hasido el aprendizaje mas importante que he tenido en
este proceso de formacion?

Después de los tres minutos el relator solicita que vuelvan a caminar
de forma desordenada, y cuando él lo indique buscaran una pareja
diferente, con la que compartiran en el mo tiempo que la ante-
r, la siguiente pregunta:

X ;Cual es la pregunta que todavia no resuelvo en este proceso
de formacion?

Bajo el mismo esquema, el relator pide nuevamente que caminen
por el salén, ubiquen una nueva pareja, y durante tres minutos com-
partirén la siguiente pregunta:

R ;Cudles son mis expectativas en lo que sigue del proceso de
formacion?

Finalmente, el relator pide a los participantes tomar asiento y pide
que algunos compartan la respuesta a la ultima pregunta en rela-
cion a las expectativas.

El relator escuchara atentamente y tomara nota de las expectativas
compartidas por los participantes, las anotara de forma visible en un
papeldgrafo, al lado de este papeldgrafo visualizara los objetivos de
la sesion. Elrelator exaltara aquellas expectativas que estan en linea
con las sesiones del moédulo y aquellas que no.
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Tiem-
pos

10 min
30 min

Materiales

Reloj para
calcular
tiempos
Papelo-
grafo con
objetivos
dela se-
sion visua-
lizados




Momento

2 Actividad
para temati-
ca Principal

IV. Anexos

El relator da inicio a la actividad solicitando a los participantes que
formen grupos de 5 personas como maximo. (se crearian entre 6 a 8
grupos).

Elrelator explica que en los siguientes 15 minutos cada grupo tendra
la oportunidad de revisar un set de noticias de periddico, la primera
instruccion es que cada grupo las lea/observe en conjunto.
Terminados los 15 minutos de lectura el relator abrira un espacio de
conversacion con todos los participantes a través de tres preguntas,
eltiempo de dedicacion de cada pregunta la decide el relator acorde
al nivel de participacion.

Primera pregunta ;de qué nos hablan estas noticias?, el relator com-
parte esta pregunta y espera que los participantes den sus ideas.
Segunda pregunta ;cual es nuestro rol como productor en estos te-
mas?, el relator comparte esta preguntay espera que los participan-
tes aporten sus ideas, por cada idea socializada, el relator escribe
una idea por post it y la pega en un papelégrafo que este titulado
“Rol como Productor” y que se encuentre visible para todos los par-
ticipantes.

participantes aporten sus ideas, por cada idea socializada, el relator
escribe unaidea por postity la pega en un papelégrafo que este titu-
lado “Rol como Consumidor” y que se encuentre visible para todos
los participantes.

El relator hace una recogida de las ideas socializadas y expresa la
importancia de reconocer nuestro rol frente al tema de inocuidad
y que para ello es importante comprender de qué trata este tema.

Se sugiere Tomar un descanso

El relator proyecta su Presentacion Power Point con contenidos (Fo-
tos sobre las escalas, ;qué es IV Gama?, ;Qué es Inocuidad?, Elemen-
tos etc)

El relator extiende un papelégrafo donde se encuentran las etapas
de produccion hasta la etapa de cosecha. Asegurandose que se en-
cuentre visible para todos los participantes, el relator realizara la si-
guiente pregunta:

;Cuales creen ustedes que son los factores que atenten contra el
producto en cada etapa?

Elrelator solicita a los participantes que los compartan en grupos de
3 personas durante 5 min, luego el relator pedira que cada trio com-
parta los factores que identificaron y los anotara en el papelégrafo.
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5min
15 min
20 min
10 min
40 min
20 min

Alistar 10
sets de
grupos de
noticias
Reloj para
cronome-
trar tiem-
pos.

Post it
Papeld-
grafo Titu-
lado con
Rol  Pro-
ductor
Papeld-
grafo titu-
lado con
Rol Con-
sumidor
Proyector
y presen-
tacion
Papelé-
grafo con
visualiza-
cion de las
etapas de
produc-
cién hasta
cosecha

Momento 3
Actividad de
evaluacion

Momento 4
Actividad de
cierre

Finalmente el relator repartira entre los trios pos it de
dos colores (amarillo - rosado) Y solicitara que en el post
it amarillo escriban todas aquellas buenas practicas que
consideren son importantes para la mantencién de un
predio inocuo (debe recordar que se escribe unaidea por
post it), y en los post it rosados escribiran aquellas prac-
ticas que hacen un agricultor inocuo y responsable. Para
ambas tareas tendran un tiempo de 10 minutos.

Al pasar los 10 minutos el relator pedira a un primer gru-
po leer sus post it de color amarillo, y pedira a los otros
grupos estar atentos porque si escuchan unaideaigual o
similar deberan gritar bingo, el relator recoge los post it
y los pega en un papeldgrafo titulado Decalogo buenas
practicas del predio, armando grupos de post it en el pa-
pelégrafo de tal forma que queden visualmente agrupa-
dos. Asi hasta que recojan todas las participaciones del
resto de los grupos.

Luego de esto el relator pedira a un primer grupo leer sus
post it de color rosado, y pedira a los otros grupos estar
atentos porque si escuchan una idea igual o similar de-
beran gritar bingo, el relator recoge los post it y los pega
en un papelégrafo titulado Decélogo buenas practicas
del Agricultor, armando grupos de post it en el papeld-
grafo de tal forma que queden visualmente agrupados.
Asi hasta que recojan todas las participaciones del resto
de los grupos.

El relator invita a los participantes a tomar el almuerzo y
define la hora de regreso

El relator y su equipo solicitan a algunos agricultores ser
grabados con su testimonio sobre ;qué le pareci6 esta
sesion?
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15 min Pape-

30 min l6grafo
titulado
Decalogo
de Buenas
practicas
Predio

Pape-
légrafo
titulado
Decalogo
de Buenas
practicas
Agricultos




IV. Anexos

Guion metodolégico por sesion 5

Namero y nombre del Médulo: MODULO 2

Numero y nombre de la sesion: sesién 5 procesamiento manipulacion de alimentos IV gama

Objetivos de aprendizaje de la sesion:

Reconocer la normatividad e identificar acciones para su propio procesos productivos

Reconocer sus propias brechas frente a los factores y variables para asegurar inocuidad en el procesamiento
Aplicar lo aprendido mediante el disefio

Temas y contenidos de la sesion:

Aspectos a tener en cuenta:

«  Elrelator puede aplicar otro dinamizador post-almuerzo

«  Llevar los resultados de los analisis de los agricultores participantes

« Disefar el formato para la formulacion del plan de trabajo

«  Lasiguiente sesion debe considerar la tarea que queda de esta sesion

Materiales

Momentos Descripcion de Actividad

Momento 1 Activ- Dinamizador post-almuerzo
idad de El relator pedira a los participantes que hagan un circu-
lo en donde todos se vean unos con otros.

El relator explica que el momento post almuerzo es
uno de los mas complicados para realizar reuniones o
capacitaciones, por ello cada participante pensara un
gesto o un sonido despertador. Nadie puede decir-

le a nadie que tiene en mente. Cuando el relator de

la orden pedira a la persona que tiene a su derecha
comenzar haciendo el gesto o el ruido, y rapidamente
la siguiente persona hara su gesto o ruido y asi secuen-
cialmente, luego de la primera ronda el realtor pedira

a los participantes realizar la secuencia mas rapii
un par de veces mas, cada vez mas rapido y
actividad agradeciendo.
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Momento 2 Activ-
idad para temati
ca Principal

El relator manifiesta que se continuara trabajando con 20 min
el papelégrafo del trabajo anterior, para reconocer las 40 min
guientes etapas del procesamiento.

Para ello el relator, pedira que el grupo de partici-
pantes se divida en tres grandes grupos, a cada grupo
entregara un set de tarjetas con el nombre de las
siguientes etapas de post-cosecha, por cada grupo.

Y pedira que las organicen acorde a la secuencia que
ellos consideren. Para ello cuentan con un tiempo de 5
minutos.

Luego de los 5 minutos, pedira que un delegado de
cada grupo cuente su secuencia, el relator hara un
comparativo entre los grupos y definira en el pa-
pelégrafo la secuencia final.

El relator terminara de explicar lo que pasa en cada
etapay todas las variables con fotos y diapositivas.
Por cada etapa el relator interacttia con el grupo de
participantes mediante las siguientes preguntas:

iQué es lo que creen que afecta?

:Como lo estan bordando?

:Que creen que pueden hacer?

Después de esta explicacion el relator realizara la en-
trega de los resultados de los analisis uno a uno.

El relator realizara la interpretacion de los analisis en
funcion de la norma. Realizando una explicacion del
marco normativo.

Break 15 min
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Papelografo
con visual-
izacion de

las etapas de
produccion
trabajado en la
mafana

Set de tarjetas
con el nombre
de las etapas
de postcose-
cha (3 04 sets)
Proyectory
presentacion




Momento 3
Actividad de
evaluacién

IV. Anexos

El relator invita a los participantes a organizarse por 50 min Formato pre-
grupos de personas de las mismas comunas. El ideal disenado de
es que queden organizados grupos de no mas de 5 plan de trabajo
personas. (debera con-
El relator explica que la ac ad siguiente vincula, tener acciones
conocimientos del médulo 1, asi como los vistos el dia para empren-
de hoy. der el camino
La actividad consiste en que cada grupo debera para ser pro-
disefar un plan de trabajo para emprender el camino a ductores de IV
convertirse en productores de IV Gamay que implique Gama)

acciones conjuntas con vecinos y otros actores que
participan del proceso productivo.

Sugiero algunos contenidos para el plan de trabajo:

- ;Qué oportunidades vemos en la comercializacion de
IV Gama?

- ;Qué obstaculos debemos superar para ser producto-
res de IV Gama?

- ¢(Qué fortalezas tenemos en la inocuidad de nuestros
productos hoy?

- ;Qué obstaculos tenemos hoy en la inocuidad de
nuestros productos hoy?

- ;Qué acciones conjuntas podriamos emprender?

- (A quienes necesitamos sumar a nuestras acciones?
A cada grupo se le entregara un formato disefiado por
el relator para que paso a paso cada grupo disefie su
plan de trabajo en un tiempo de 40 min.

Para cerrar la actividad se solicitara que este plan de
trabajo sea compartido a otras personas/actores del
proceso productivo para ver que opinan y si estarian
interesados.

La siguiente sesion cada grupo presentara su plan de
trabajo y la retroalimentacion recibida por al menos
dos actores.

NOTA IMPORTANTE: Esta sesion debe cerrar contan-
dole a la gente que tiene una tarea que se les entregara
un formato, para disefiar y criterios de evaluacion. la
mejor ponderacion que dentro del equipo retinan un
equipo diverso, no es necesario que todos sean de-

Guién metodolégico por sesién 6

Namero y nombre del Médulo: MODULO 2

NUmero y nombre de la sesion: sesion 6 IV gama como innovacion sistémica

Objetivos de aprendizaje de la sesion:

- Reconocer la importancia de las redes y las relaciones de confianza para innovar, para convertirse en agricultores
- Aplicar conceptos al disefio de una iniciativa que les permita innovar en IV gama relaciones, confianza, colabora-
cion

- Identificar espacios de colaboracién para competir

- Lainnovacion hardware, software, orgware.

Temas y contenidos de la sesion:

Aspectos a tener en cuenta:

Momentos Descripcion de Actividad Tiempos Materiales

Llegaday Bienvenida
Relato de ;Cémo partimos y coémo estamos
ahora (entrelceso (Empoderarse de la uni-
versidad + celebrar el encuentro de quienes
estamos en las mismas busquedas + articula-
cion estado-universidad -productores).

Momento
1 Actividad
de inicio

30 min Fotos del proceso soste-
nido hasta ahora

- Video alusivo a la colaboracién- Testimonio
de IV gama que hable sobre lo importante de
Momento construir de redes, relaciones de confianza.

2 Ac - Reflexion sobre el video y relacionar con

Wm_sam am.om::o wm:”: Boam_o Wm 3mzmom_ﬁ_u. allmeelity dad para contenido de innovacion basada en relacio- 45 min Video de materiales
2 es mmé_ﬁmm UMS perfeccionar,. Disefio de proyecto. tematica 15, T (sl
R REEDARIDEEE Principal - Compartir entre pares sobre la pregunta:
¢Si producir IV gama fuera una fiesta, A quien
. invitarias?
Momento 4 Activ- :De que me estoy dando cuenta? 15 min
idad de cierre
15min
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Mercado de ideas

si alguno de ustedes tiene hoy una idea o ini-

ciativa ya en marcha o solo en idea, para con-

vertirse en productor de IV gama utilizando lo

que hemos visto a lo largo de estas sseisones,

los invitamo a escrinir su idea en un papelogra-

fo colcoar su nombre y pegarlo en un espacio

Momento 3 delsalén. 30 min
Nombre:

Comunma:____

¢En qué consiste tu idea o iniciativa para con-
vertirte en productor(a) IV Gama?

;cual es la necesidad que motiva tu iniciativa?
¢A quienes de este grupo quisieras invitar a ser

parte de tu idea/ ativa?

Momento Se realiza una pregunta de cierre ;qué idea
4 Actividad quisieras incentivar en tu comuna o entre 20 min
de cierre comunas?

Guién metodolégico por sesién 7

Namero y nombre del Médulo: MODULO 3

Numero y nombre de la sesion: sesion 7

Objetivos de aprendizaje de la sesion:

- Reconocer laimportancia de las redes y las relaciones de confianza para innovar, para convertirse en agricultores
- Aplicar conceptos al disefio de una iniciativa que les permita innovar en IV gama relaciones, confianza, colaboracion

- Identificar espacios de colaboracion para competir
- Lainnovacién hardware, software, orgware.

Temas y contenidos de la sesion:

Aspectos a tener en cuenta:
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Momentos

Momento 2 Activi-
dad para temética
Principal

Momento 3 Actividad
de evaluacion

Descripcion de Actividad Tiempos Materiales

Explicary encuadrar el marcado de
ideas

Canvas:

- La persona cuenta mas sobre la
inciativa

- ¢Por que me intereso la incitiva?

- ¢Cuale es mi mayor motivacion
para participar en esta iniciativa?

- icual es el proposito principal de
esta iniciativa?

- ¢{Con que contamos actualmente
para poner en marcha esta iniciativa?
-;Que necesidades tenemos para
llevar a cabo esta iniciativa?

- {Quienes son los clientes potencia-
les de etsa inicitiva?

- {Quienes son los aliados potenciaes
de esta inciativa?

- {Que es loq ue cada uno puede
aportar para poner en marcha esta
iniciativa?

- nombre del grupo

- miembros del grupo

Socializacion de iniciativas e ideas

40 min Disefio de canvas

Explicacion de criterios
Y siguientes pasos

15 min

circulo de salido despedida asigna-

A 20 min
cion de tarea 0
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Guion metodolégico por sesion 8

Actividad de inicio hito de presentacion de ideas de proyecto
Nimero y nombre del Modulo: MODULO 3 NOTA: Son los proyectos que ha acompafado Carlos Diaz

Ndmero y nombre de la sesién: sesion 8 inocuidad, nuevos productos y consumidores (reglamentacién) Momento 1 Opciones Actividades de descongelamiento

«  Opcion 1. Preguntar sobre preguntas de las sesiones pasadas o si alguien quiere compartir alguna experiencia

Objetivos de aprendizaje de la sesion: importante a partir de lo aprendido y registrarlo en un papelégrafo que quede visible para todos.

- Saber usar el reglamento sanitario, interpretarlo y aplicarlo en relacion a su producto y la generacion de
IV gama como nuevo producto con sus hortalizas. Reglamento sanitario de alimentos.
- Aproximacion a norma de buenas practicas y manufactura de alimentos (infraestructura y manipulacion).

«  Opcion 2. Pared del conocimiento: Se pregunta por los aprendizajes potentes y las preguntas candentes que
traen ese dia, se realiza integrando dos papelografos en la sala, en un papelégrafo titulado APRENDIZAJES
POTENTES, se hace la pregunta ;Cudles son la aprendizajes potentes que vamos descubriendo?”, Se invita a los
participantes escribir en un nota adhesiva unaidea por post ity pegarla en este papelografo. En otro papelogra-
fo titulado PREGUNTAS CANDENTES, se integra en el medio de la actividad, y se orienta bajo la pregunta: “hasta
el momento ;Cudles son las preguntas que mas me inquietan?”, Se invita a los participantes escribir en un nota

Temas y contenidos de la sesion:

Aspectos a tener en cuenta: adhesiva una idea por post it y pegarla en este papelégrafo.
. Elrelator puede aplicar otro dinamizador post-almuerzo
« Llevar los resultados de los anlisis de los agricultores participantes < Opcion 3 Citas rapidas Se indica a los participantes caminar libremente por la sala y cuando se les indique re-

unirse en parejas o trios. Se les propone conversar sobre alguna pregunta en particular durante 2 a 5 minutos.
Una vez finalizado el tiempo, invitar a buscar una nueva pareja para conversar una nueva pregunta. Se repite
cuantas veces se desee.

» Disefiar el formato para la formulacién del plan de trabajo
» Lasiguiente sesion debe considerar la tarea que queda de esta sesion

X e . X Momento 2 Opciones Presentacion de contenidos

Momentos Descripcion de Actividad Tiempos Materiales

«  Opcion 1 Textos para leer y compartir

«  Opcion 2 Presentaciones en power point -imagenes

«  Opcion 3 Videos

«  Opciodn 4 Traer un invitado que relate su experiencia sobre el tema

Momento 1
dad de -
o

Momento 2 Opciones de actividades de aplicacion de contenidos

Repartir esquemas normativos entre trios parejas, dejar

Momento ; «  Opcion 1. Lluvia de ideas, Cada grupo recibe una hoja con una o mas preguntas. La idea es que cada persona
2 Actividad m:m_o _mmﬁ”“ u\%«mmc:ﬁm«ncm es: to? horay me- del grupo diga lo que piensa sobre las preguntas de manera corta y espontanea (sin mayor evaluacién). Un
para temati- ¢Que puedes hacer para cumplir esto? e - secretario del grupo debe ir anotando las ideas en la hoja de papel. Luego se ordenan las ideas, colocando un
ca Principal Levantar practicas [P . nimero que indique su importancia.;Cémo se usa?:
Integrar la presentacion sobre reglamentacion
A. Se presentan las reglas:
Break 15 min - Todas las contribuciones valen la pena. Incluso las tontas, locas, raras y confusas.
No existe evaluacion de las ideas hasta que se termine el ejercicio.
. Cantidad es preferido a calidad.
Formato predise- Construye sobre las ideas de otros.
fiado de plan de
Momento 3 ¢C6mMO van con sus proyectos? trabajo (debera B.  Sedauntiempo determinado, no més de 15 minutos, para que los participantes escriban una idea por nota
Actividad de ¢Cémo pueden integrar lo que acabamos de ver a sus nmﬂmﬁmmz_w wmnﬂ%mﬂmm adhesiva y tomen turnos para leerlas a todos, de manera de que sus ideas puedan gatillar mas ideas.
evaluacion proyectos? n_ mp L . L . . . . i
el camino para ser C. Una vez finalizado el tiempo se invita a los participantes a revisar las ideas nuevamente y si sirve al prop6-
n_‘oacvnﬂo_‘mm delv sito pedirles agrupar ideas similares y priorizar. Para esto ultimo, revisar tarjetas respectivas.
Gama

«  Opciodn 2. Exposicion: El relator se presenta ante los alumnos y expone el tema de su interés, seleccionando
ideas-fuerza que desea destacar en la exposicion, propiciando al grado de interaccion con los participantes

. adecuado tanto a los objetivos de su exposicién, como también, para lograr mantener la atencion e interés de
Actividad de ¢De que me estoy dando cuenta? 15min -- estos.

cierre

Momento 4
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«  Opcion 3. Las parejas: Esta técnica consiste en dividir a los participantes en parejas para que reflexionen acerca de
un tema. El coordinador puede traer las preguntas o puede motivar para que a partir del grupo emerjan las pre-
guntas que guiaran la reflexion. Cada pareja conversa durante 10 a 15 minutos. Luego se juntan de a 2 parejas y se
cuentan lo conversado.

«  Opcidn 4 Eljuicio: El coordinador decide discutir un problema o tema controvertido, a través de un juicio (general-
mente es un tema que tenga 2 posiciones opuestas).

« Nombra a 3 personas para que actiien como jurado. El resto del grupo se divide en 2: los acusadores y los defenso-
res. Los acusadores se relinen y discuten las razones en contra que presentaran al jurado; a su vez, los defensores
se juntan para determinar las razones a favor que presentaran al jurado.

«  Comienza el juicio. El coordinador da la palabra a un representante de cada grupo para que exponga sus razones en
un tiempo breve. Acusadores y defensores pueden intervenir mas de una vez.

- Opcion 5 Tarjetas verdadero falso: A cada grupo se le entrega un set de tarjetas iguales, preparadas de acuerdo
al tema. Al interior de cada grupo se reparte la misma cantidad de tarjetas por participante. Se sugiere que cada inte-
grante tenga como maximo 2 tarjetas. A mayor cantidad de gente menos tarjetas por persona. Cada participante lee su
tarjeta clasificando como verdadera o falsa y fundamenta su respuesta. Los otros miembros del grupo pueden dar su
opinion, fundamentando en forma breve. El grupo debe llegar a un acuerdo sobre si la afirmacion que aparece en la tar-
jeta esverdadera o falsa y por qué. Luego se contintia con el mismo procedimiento hasta terminar con todas las tarjetas.

- Opcidn 6. Cuestionario de opinion: El coordinador entrega a cada participante o grupo una hoja con afirmacio-
nes. Al lado de cada frase hay 4 columnas: "de acuerdo", "indiferente", "en desacuerdo", "absurdo". Cada persona debe
ir catalogando las frases, marcando con una x en la columna correspondiente. Luego se retinen en grupos (de no mas
de 6 personas) e intercambian sus opiniones, reflexionando y discutiendo las diferencias, para finalmente lograr una
respuesta por grupo.

- Opcién 7 Completacion de frases: El coordinador entrega una hoja con las frases a completar, relacionadas con
eltema de la reunion.Se comienza la reflexion de manera individual: cada persona lee y completa las frases (5 minutos
app.) Luego el coordinador indica que se formen grupos de app. 6 personas para que compartan sus respuestas, o|
nes, dudas, experiencias.

- Opcién 8 Estudio de casos: Se forman grupos de maximo 6 personas. A cada grupo se le reparte una hoja con
una historia relacionada con el tema de la reunién, sin un final predeterminado.Cada grupo debe discutir el caso hasta
llegar a una solucién comun.

- Opcién 9 Juegos de roles: El relator propone la representacién de una situacion que sea atingente al tema que
desea abordar en la relatoria. Selecciona participantes para el juego de roles, les clarifica el rol que van a cumplir, los
prepara en relacion al proceso que van a ejecutar y luego dirige la dindmica frente a curso. Al término de esta, conduce
con los asistentes el analisis, reflexion y conclusiones que se pueden obtener del ejercicio, de acuerdo con los objetivos
que se propuso para la presentacion.

- Opcion 10 Metodologias participativas para compartir ideas y generar nuevos conocimientos, dado su grado
de complejidad se requiere del apoyo de un facilitador que conozca estas dinamicas y califique la pertinencia de estas
metodologias para los propdsitos y tematicas a implementar:

- El Café Pro-accion es un espacio para la conversacion creativa y orientada a la accién, donde los participan-
tes son invitados a presentar sus proyectos, ideas, preguntas y recibir comentarios, preguntas y experiencias de otros.
Como proceso conversacional, el Café Pro-accion es una metodologia simple, que conecta personas al moverse ellas
entre grupos, promoviendo la polinizacion cruzada de ideas y el descubrimiento de nuevos insights sobre temas que
son importantes para los participantes.

- La discusion de pecera es una forma de organizar la conversacion que facilita el entendimiento comun entre
los participantes. El formato es en circulos concéntricos, siendo sélo el circulo interior el que puede hablary el resto de
los circulos observa y escucha. Esto permite que los participantes puedan expresarse tranquilamente sin ser interrum-
pidos, ni confrontados.
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- Café del Mundo es un método para crear una red dindmica de didlogo en torno a preguntas claves y relevantes que un
grupo comparte. El Café del Mundo se monta sobre ciertos principios de funcionamiento y supuestos de comprension de sus
propdsitos.

- La Tecnologia de Espacio Abierto (TEA) es una metodologia de reuniones para grandes grupos que facilita la participa-
ciony la exploracion, apelando a la capacidad de auto-organizacion y la inteligencia colectiva de las personas. Un encuentro en
espacio abierto comienza construyendo entre todos los participantes, una agenda consensuada de trabajo, que dara solucioén a
los temas complejos, candentes y urgentes, especialmente elegidos, convocados bajo un gran llamado en formato de pregunta
otema. Eldesarrollo de todo el evento es basicamente conducido por la pasion (interés acerca de un tema) y la responsabilidad
(hacer algo respecto a ello) de cada uno.

Momento 3 Opciones de actividades de reflexion sobre los contenidos y su aplicacion

«  Opcion 1. Trabajo individual, Consiste en promover la reflexion personal de cada participante, a fin de que este tome con-
ciencia de su postura frente al tema propuesto, cdmo lo afecta y enfrenta en su vida cotidiana.

«  Opcion 2. Trabajo grupal, Es una instancia participativa muy efectiva ya que ademas de promover la reflexion personal per-
mite conocer otras realidades, valorando como fuente de aprendizaje y de ayuda. Ademas, los grupos pequefios permiten
expresar mas facilmente las opiniones, mayor intimidad y espontaneidad que la conversacion en plenario. De esta manera,
al recoger las conclusiones grupales, se puede considerar mayor nimero de puntos de vista diferentes.

«  Opcion 3. Pared del conocimiento: Se pregunta por los aprendizajes potentes y las preguntas candentes que traen ese dia,
se realiza integrando dos papelédgrafos en la sala, en un papeldgrafo titulado APRENDIZAJES POTENTES, se hace la pregunta
¢Cuales son la aprendizajes potentes que vamos descubriendo?”, Se invita a los participantes escribir en un nota adhesiva
una idea por post it y pegarla en este papelografo. En otro papelégrafo titulado PREGUNTAS CANDENTES, se integra en el
medio de la actividad, y se orienta bajo la pregunta: “hasta el momento ;Cudles son las preguntas que mas me inquietan?”,
Se invita a los participantes escribir en un nota adhesiva una idea por post it y pegarla en este papelografo.

Para apoyar la etapa de reflexion del ciclo de aprendizaje, Roger Greenaway propone realizar preguntas a los participantes, las
cuales estructura en 4 F’s: Facts (Hechos), Feelings (Sentimientos), Findings (Descubrimientos) y Futures (Proyeccion futura). A
continuacion se puede encontrar preguntas sugeridas para cada una de estas sub-etapas de la reflexion

Roger Greenaway. www.reviewing.co.uk

«  Opcion 3 Evaluacion con puntos, se definen criterios de evaluacién, no mas de 4 y graficarlos en un papelografo, para que los
participantes puedan marcar con un punto (de plumén o sticker) su calificacion:

«  Opciones de actividades de momento de cierre:

«  Opcion 1 Preguntas de salida Para reflexionar individualmente y/o compartir. Para compartir puede ser oralmente, en un
dibujo, en un pos-it, con una posicion corporal, etc.

«  (Como me voy?

+  (Quémellevo?

«  ;Cudlfue el aprendizaje mas significativo de la sesion?

«  ¢(Como puedo aplicar esto en mi entorno?

+  ¢(Qué me parecio la sesion?

+  {Qué me comprometo a hacer con lo aprendido?

+  Opcion 2 Expresar en un gesto ;qué aprendi hoy? O sugerir otra pregunta para representar en un gesto
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Rescatar la

experiencia (Facts)

Qué paso?
Qué hiciste?
Qué vieron?

Qué escucharon?
Qué sentiste?
Qué experimentas-
te?

Si esta experiencia
fuera una pelicula,
qué escenas que-
daran grabadas en
tu memoria?

Si fuera un comic,
cuales serian los
hitos claves?

Claridad en los
Contenidos

Interaccion entro los
participantes

Observary
reflexionar
(Feeling)

Como me afect6?
Qué efectos tuvo
mi accién?
Por qué pasé lo
que paso?
Como viste a tus
compafieros?
Qué factores clave
contribuyeron al
éxito?

Que factores los
dificultaron?

Insatisfecho

Por mejorar

IV. Anexos

Conceptualizacion
Abstracta
(Findings)

Qué
aprendiste?
Qué rescatarias de la
actividad?
Como conectamos lo
vivi con algin mode-
lo o teoria?
Coémo conectamos
esto con el concepto
"xxx?

Como esto se rela-
ciona con xxxx y con
XXXX?

Si pudiéramos
construir una meta-
fora para explicar lo
vivido, cual seria?
Si lo vivido fuera una
metéafora de algo
mas, cual seria?

Bueno

Excelente
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Aplicacion practicay
trasferencia (Futures)

Qué mejorarias?
Qué harias distinto la
proxima vez?
Como puede aplicarlo en
el trabajo?

A qué te comprometes
Qué compromiso puedes
asumir?

En qué se parece esto a
tu contexto laboral?
Qué de lo aprendido ves
aplicable/ puedes apli-
car a tu trabajo

Disposicion
del relator

Disposicion
del relator

1. CAPACITACION

RECURSO HUMANO Y CAPACITACION

Es muy importante que todas las personas que trabajen en el
huerto y en la elaboracién de alimentos, tengan experiencia
y conocimientos minimos necesarios para las actividades
que se desarrollan hos conocimientos deben integrar las
distintas areas de la elaboracion y produccion, abarcando:

PRODUCCION Y RECOLECCION

Evaluacion de proveedores

Procedimiento que asegure que el producto suministrado ha
sido producido siguiendo buenas practicas agricolas, desde
la siembra al cultivo, de forma que no constituyan un riesgo
potencial para la salud, garantizandose asi la seguridad ali-
mentaria de los consumidores.

AGUA

Es el factor mas importante para mantener la inocuidad es la
calidad del agua.

Su uso es necesario para el consumo, bafos, limpieza de equi-
pos e implementos de cosecha.

Estas deben ser inspeccionadas regularmente para detectar
posibles fuentes de contaminacion.

ENTORNO

Hacer un analisis de las fuentes de contaminacion de los vege-
tales en el huerto

a) Buenas practicas agricolas

b) Calidad e inocuidad de los alimentos

c) Innovacion y valor agregado a vegetales

d) Estrategias de comercializacion de productos vegetales

a)La calidad higiénica del agua.

b)Analisis al entorno del cultivo y fuentes de contaminacion.

c)La utilizacion de productos y practicas de fertilizacion
seguras (microbiolégico y quimico).

d)La utilizacion de fitosanitarios de acuerdo con la legalidad
vigente.

e)La higiene de los uten
recoleccion.

os, recipientes y del personal de

Los analisis de agua deben dar:

Negativo a E. coli =jBueno!

a)Mantener a animales domésticos y silvestres lejos del culti-
Vo, cercando la zona.

b)Habitos higiénicos en la cosecha

- Lavado de manos

- Uso de cofia

- No fumar

- No comer

- No masticar chicle

- No toser o estornudar sobre los alimentos

- No manipular dinero
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TRANSPORTE Y CONSERVACION

Los vehiculos y elementos de transporte de las materias a) Deben estar construidos con materiales que permi-
primas, desde el lugar de cosecha al de almacenamiento y tan una limpieza facil y completa.
transformacion deben ser adecuados.

b) Uso de procesos de refrigeracion.

RECOMENDACIONES

Antes de Salir de casa Al llegar al lugar de trabajo

+  Ducharse diariamente +  Ponerse el uniforme de trabajo

« Lavarse los dientes « Cambiarse el calzado

«  Utilizar ropa limpia «  Quitarse todas las joyas y adornos

+  Llevarlas ufias cortas y limpias. Y no llevarlas pintadasya +  Recogerse el pelo en una cofia o gorro
que ésta se puede transferir a los alimentos. + Lavarse las manos

«  Noutilizar colonias ni lociones de afeitar porque los ali-

mentos se pueden impregnar facilmente de estos olores.

LAVADO DE MANOS

Implica los siguientes pasos:

+  Mojarse las manos

«  Aplicarse un agente de limpieza simple (jabon) frotar vigorosamente manos y antebrazos, como minimo 15 a 20 segundos.
Figura 1

+  Cepillarse las unas (siempre que sea necesario y se efectuara de una manera firme pero con un cepillo suave)

«  Enjuagar bien las manos hasta que no queden restos de jabon y dejar el agua corriendo unos 10 segundos.

«  Secar las manos con una toalla de papel desechable Figura 3.

« Enelcasodeque lallave no sea de accion automatica, se debe cerrar utilizando una toalla de papel para evitar volver a
contaminar las manos recién higienizadas.

+  Con el mismo objetivo, utilizar la toalla de papel para abrir y cerrar la puerta (si la hubiera) de la zona de lavado de manos
y desecharla luego de salir

Frecuencia:

- Cada vez que se cambie de actividad durante el trabajo

- Después de usar el bano

- Entre la manipulacion de alimentos crudos y cocinados

- Después de peinarse

- Después de comer, fumar o sonarse la nariz

- Después de manipular alimentos desechados, desperdicios o basuras
- Cada vez que sea evidente
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SALUD

«  Debemos tener un especial cuidado:

«  Sitenemos alguna lesion o herida en las manos

enemos diarrea, nauseas, vomitos y fiebre

tenemos secreciones anormales por la nariz, oidos o los ojos

+  Sedeben comunicar para que el responsable conozca los hechos y adopte las medidas necesarias ya que estos casos son
grandes fuentes de contaminacion de alimentos.

«  Enelcaso de heridas, se deben curar, colocar un apésito impermeable. Cuando la herida es en la mano, lo mejor es un
guante.

«  Debe comunicar al encargado del establecimiento su estado de salud

LIMPIEZA Y DESINFECCION

Se debe disponer y mantener un plan documentado de lim- Los productos de limpieza deben estar autorizados para su
piezay desinfeccion detallado de las instalaciones, equipos, uso en industria alimentaria.

lineas de manipulado y envasado, cdmaras y lugares de El plan debe especificar los tipos de productos utilizados,
almacenamiento la frecuencia con la que se realizan estas operaciones y el

personal designado para estas tareas.

EQUIPOS

Céamara de frio Tanto los equipos como las instalaciones donde se realice la
produccion, deben encontrarse en buen estado de funciona-
Ealanza miento e higiene.
Tina de lavado

Se recomienda realizar una distribucion espacial que permi-

los ta un flujo expedito en las etapas

Procesador de Vegetales / cuc
Pelador Abrasivo / pelador manual
Centrifuga de Vegetales

Envasadora
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Envase: elementos del disefio

. Limite de corte de envase de 205 x 305 mm, segin muestra.

. Informacién basica frente. Cambia en el reverso.

Marca comun definida por los productores.

Espacio para informacién personalizada de productores.

Frase que define la principal propiedad para el consumidor.

. Fotografia, ilustracion, que cambia en los colores en el reverso del envase.

v s W e

Se han producido 4 alternativas de disefio que se presentan a continuacion:

* Todo el material esta disponible en la mi tranet de los productores.
* Archivos en formatos estandar y editables.

* Adicionalmente se ha incorporado un banco de fotografias e ilustraciones.

Disefio 1 Diserio 3
(Imagen con fotografias vectorizadas como ilustraciones.
Es posible variar las posiciones de las hortalizas en forma
independiente)

®BorTALYA || D ORTALYA P orTALYA | B ORTALYA

Diserio 2

=]
® ORTALYA
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